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Przedmowa

WELLNESS 2- Jest to dwuletni projekt, ktéry wywodzi sie z przekonania (nabytego poprzez

bezposrednig obserwacje i ocene wptywu kurséw szkoleniowych), ze motywacja dorostych
stuchaczy w procesie edukacyjnym, ze wzgledu na szczegdlng grupe docelows, jest jednym z

kluczowych aspektéw sukcesu tego konkretnego sektora edukaciji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy opracowano "mape" wszystkich kluczowych
elementéw niezbednych do zdefiniowania s$rodowiska uczenia sie dorostych jako
"$rodowiska uczenia sie z dobrym samopoczuciem" (w zakresie metod nauczania i podejscia,
Srodowiska fizycznego, organizacji kursow itp.). Mapa ta podsumowuje aktualny stan wiedzy
na temat dobrego samopoczucia w edukacji dorostych, obejmujacy wiele réznorodnych
metod fgczgcych elementy najlepszych praktyk krajowych w krajach uczestniczagcych w
projekcie, najczestsze potrzeby oséb uczacych sie, treneréw i personelu administracyjnego,
najczestsze przeszkody, nawyki i zachowania tych grup docelowych. Mapa zawiera réwniez
schemat wymieniajgcy zasadnicze cechy definiujgce Srodowisko edukacyjne oparte na

dobrym samopoczuciu.

Pierwsza sekcja mapy zawiera rezultaty projektu "Wellness 1". Ta cze$¢ mapy zawiera analize
rezultatow i produktéw poprzedniego projektu, w celu wykorzystania ich na potrzeby
projektu ,,Wellness 2”.

W drugiej cze$ci mapy przedstawiono i przeanalizowano najlepsze praktyki krajowe, bedace
wynikiem badania literatury i kwerendy metod stosowanych w krajach partnerskich.
Informacje zebrane przez wszystkich partnerdw pokazujg, ze istnieje wiele réznych praktyk
poprawiajgcych samopoczucie we wszystkich krajach partnerskich, co sprawia, ze poréwnanie
ich jest jeszcze bardziej interesujace.

Trzecia cze$é jest oparta na wynikach grup fokusowych, ktére zostaty przeprowadzone w
pierwszej fazie projektu z trzema rézinymi grupami docelowymi. Raport dostarcza
przydatnych spostrzezen na temat praktyk stosowanych w pieciu krajach.

Wreszcie, w czwartej czesci przedstawiono rekomendacje dla osiggniecia celdw projektu
»Wellness 2”, oparte na wynikach grup fokusowych i najlepszych praktykach z raportéw
krajowych, poréwnujgc metodologie doboru, prezentujgc podobienstwa i roznice zwigzane

z dobrym samopoczuciem osdb korzystajgcych z edukacji w krajach partnerskich.
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Konsorcjum Wellness 2

Estoriskie Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej Dorostych (ENAEA)
AV‘QAHAQ/O jest organizacjg parasolowg dla estoriskich organizatoréw edukacji
e pozaformalnej, a jej cztonkami jest 60 organizacji (NGO). ENAEA jest
cztonkiem European Association for the Education of Adults oraz
. ; European Basic Skills Network, a takze uczestniczy w projektach
T\ krajowych i miedzynarodowych. Misja ENAEA jest podnoszenie

Swiadomosci na temat edukacji nieformalnej i uczenia sie przez cate
zycie w spoteczenstwie oraz wspieranie swoich cztonkéw w tworzeniu srodowiska
edukacyjnego niezbednego dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

+EESy,
x 1SS

European Center for Quality Ltd. (ECQ) jest nowoczesng firmg
konsultingowa zatozong w 2001 roku w Butgarii. ECQ specjalizuje sie w
ECQ dwéch sferach, rozwoju i zarzadzaniu projektami oraz rozwoju i

wdrazaniu miedzynarodowych standardéw zarzgdzania jakoscig. ECQ

jest cztonkiem kilku sieci i $cisle wspotpracuje z wieloma partnerami zagranicznymi, wsrdd
ktorych sg instytucje edukacyjne, uniwersytety, centra kwalifikacyjne itp.

- ENOROS Consulting Ltd. zostata zatozona w 2006

@ NOROSCONSULTING - roku i od tego czasu dziata w dziedzinie zarzadzania
projektami na Cyprze i w obszarze europejskim,

Swiadczac kompleksowe ustugi konsultingowe dla sektora publicznego i prywatnego. Firma
wspotpracuje rdwniez z zewnetrznymi ekspertami w réznych obszarach tematycznych i
posiada szerokg sie¢ lokalnych partnerow w dziedzinie edukacji i kultury, mtodziezy i
zatrudnienia, sprawiedliwosci i porzadku publicznego, rozwoju zasobdéw ludzkich, ochrony
obywateli, innowacji spotecznych i przedsiebiorczosci itp.

FRAME jest mtoda fundacjg, ktéra powstata w odpowiedzi na

obserwowane zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym Polski i

| —AME Europy. FRAME tworzy nowg jakos$¢ i synergiczng wartos¢ wdrazania

nowych rozwigzan wobec obserwowanych wyzwan. Jej celem jest rozwdj i
promocja miedzynarodowej wspdtpracy spotecznosci lokalnych wspierajgcych edukacje,
aktywnos¢ zawodowg i dobrobyt obywateli.


http://www.vabaharidus.ee/
http://www.vabaharidus.ee/
https://www.ecq-bg.com/
http://www.enoros.com.cy/
http://euframe.eu/en/home-page/

WELLNESS 2: Krok naprzéd w dziedzinie dobrego samopoczucia w edukacji dorostych . W " Py
Mapa dobrego samopoczucia w edukacji dorostych A\ 4 e neSS

Promozione Internazionale Sicilia Mondo (PRISM) jest

:! (\ M ‘ 8 m stowarzyszeniem non-profit, ktére wywotuje zmiany spoteczne,
‘ J ! kulturalne i ekonomiczne w samych ludziach. PRISM wspiera

ktéry jest w stanie monitorowac¢ i stymulowa¢ na tym terytorium polityke rozwoju

rozwdj spoteczny, kulturalny i ekonomiczny terytorium, na
ktorym dziata. Dziata jako wykwalifikowany agent rozwoiju,

promowang przez instytucje lokalne i ponadnarodowe, w szczegdlnosci przez Unie
Europejska poprzez fundusze strukturalne i bezposrednie programy finansowania zarzadzane
przez Komisje Europejska lub jej agencje wykonawcze.

Promimpresa  SRL  jest  przedsiebiorstwem

Q ? P From | m P Fesa prywatnym, ktére $wiadczy i promuje ustugi dla

przedsiebiorstw. Promimpresa oferuje szkolenia dla

pracownikéw zatrudnionych w firmach prywatnych lub witadzach lokalnych. Jej oferta
szkoleniowa jest skierowana na zdobywanie celéw i profesjonalizacje umiejetnosci poprzez
specyficzng metode nauczania. Misjg firmy jest wspieranie klientéw na ich drodze rozwoju,
zapewniajac wykwalifikowang pomoc i monitorowanie wszystkich dziatan. Promimpresa
Swiadczy swoje ustugi dla matych i $rednich przedsiebiorstw, podmiotéw publicznych, firm
produkcyjnych i ustugowych dziatajgcych w réznych dziedzinach.


https://www.associazioneprism.eu/
https://www.promimpresa.it/
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Mapa dobrego samopoczucia w obszarze edukacji dorostych to solidne badanie Zrdédet
wtornych, ktére ma na celu zilustrowanie przetomowe] strategii opartej na danych
porownawczych, przeprowadzonej przez pracownikdw projektu w kazdej organizacji
partnerskiej. Kazdy z partneréw zebrat odpowiednie informacje poprzez przeglad literatury,
grupy fokusowe oraz poprzez analize réznych zrédet zwigzanych z dobrostanem w edukaciji.
Celem tej strategii jest zapoznanie partneréw z aktualng sytuacjg opisujaca fakty, podejscia
i metody, ktdre obejmujg dobrostan edukacyjny w ich kraju w edukacji dorostych. Termin
dobrostan jest konstruktem spotecznym. taczy w sobie rezultaty ekonomiczne, spoteczne,
srodowiskowe, demokratyczne i osobiste. Dlatego tez znaczenie dobrostanu nie jest state,
jest to pierwotny osad kulturowy, ktory pozwala zrozumieé, co jest potrzebne i jak najlepiej
mozemy wszyscy razem pracowac, aby poprawié nasze zycie w ztozonym $wiecie. Moze ono
réwniez obejmowac inne aspekty, takie jak zadowolenie z zycia, poczucie celu i poczucie
kontroli. Dobre samopoczucie ponadto wigze sie z satysfakcjg z pracy i uczeniem sie na rézne
sposoby. Niniejsze badanie poréwnawcze ma na celu zbadanie koncepcji dobrego
samopoczucia, szczegdlnie w edukacji dorostych. Gtéwnym Zrédtem informacji s3 materiaty
internetowe zebrane ze zrodet akademickich i artykutdw edukacyjnych. Zidentyfikowano i
poréwnano rézne przypadki w kazdym kraju w celu zbadania metod inicjowania dobrego

samopoczucia w edukacji.
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1. Raport z wynikami poprzedniego projektu Wellness 1.
Projekt Wellness 1, "Skills for True Wellbeing (akronim WELNESS)", realizowany byt w

latach 2012 - 2014 w ramach Programu Grundtvig LLP 2007-2013 i zaangazowanych w
niego bylo siedmiu partneréw: Uniwersytet Zachodni w Timisoarze (Rumunia),
Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi (Polska), Ustugi organizacji
zarzadzajacej psychologig zdrowia (UK), Razvojno izobraZevalni center Novo mesto
(Stowenia), Promimpresa srl (Wtochy), ShipCon Limassol Ltd. (Cypr), FormAzione Co&So
Network (Wtochy).

(\ dﬂﬁg&

Obraz 1: Logo projektu Wellness 1

W projekcie Wellness 1 partnerstwo koncentruje sie na subiektywnym dobrostanie,
ktory obejmuje gtéwnie trzy komponenty, ktdre sg ze sobg silnie powigzane:

1. pozytywna emocja

2. brak negatywnych emocji

3. ogdlne poczucie zadowolenia z zycia

W przewodniku projektu Wellness1 znajdujg sie obszary dobrego samopoczucia opisane
jako: "Utrzymanie i promowanie zdrowia jest osiggane poprzez rézne kombinacje
fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu, razem czasami okreslane jako
tréjkat zdrowia. Czwartg czescig jest czynnik duchowy."

Uwaga projektu Wellness 1 koncentrowata sie na osobistym samopoczuciu dorostych
stuchaczy i dorostych edukatoréw. Mozna powiedzieé, ze cele projektu Wellness 1
zostaty pomysinie osiggniete. Wiekszos¢ celow, takich jak szerzenie swiadomosci na
temat dobrostanu, wzmocnienie kadry edukacji dorostych i uczgcych sie, dostarczenie
narzedzi, zwiekszenie satysfakcji z pracy, zaangazowania w prace, zapobieganie

syndromowi wypalenia zawodowego oraz poprawa zdolnosci nauczania i uczenia sie
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grup docelowych, zostata osiggnieta gtdwnie poprzez badanie kwestionariuszowe,

warsztaty dla profesjonalistow edukacji dorostych i uczgcych sie oraz poradnik.
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Obraz 2: Domena dobrego samopoczucia wedtug projektu Wellness1

W rzeczywistosci, projektowi Wellness 1 udato sie osiggng¢ nastepujace cele: zbadanie
potrzeb profesjonalistow edukacji dorostych poprzez zorganizowanie lokalnych grup
fokusowych i zbieranie danych, zbadanie potrzeb dorostych stuchaczy poprzez
stworzenie i udostepnienie kwestionariuszy, lokalnych grup fokusowych i zbieranie
danych. Wreszcie stworzenie przewodnika z éwiczeniami do walki ze stresem i wiasciwej
komunikacji, podnoszeniem poczucia wifasnej wartosci i skuteczne nauczanie, jak
rowniez opracowanie mierzalnych wskaznikdw dobrego samopoczucia poprzez
skuteczne metody nauczania (edukatorzy) i autoprezentacji (stuchacze).

Interesujace jest spojrzenie na przeszkody, z jakimi borykali sie uczacy sie w ramach
projektu Wellness 1 i porownanie ich z wynikami badan przeprowadzonych w ramach
projektu Wellness 2. Do najwazniejszych przeszkdd nalezg: wysoki poziom stresu, niska
samoocena, problemy z motywacjg i nieumiejetnos$¢ efektywnej organizacji nauki. Z
drugiej strony do najsilniejszych umiejetnosci badanych naleza: skuteczne radzenie
sobie ze stresem, samomotywacja, umiejetnos¢ radzenia sobie z negatywnymi
emocjami oraz umiejetnosci spoteczno-psychologiczne, takie jak komunikacja i poczucie

wtasnej wartosci.

10
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Jesli chodzi o treneréw/edukatoréow, to borykajg sie oni najczesciej z wysokim
poziomem stresu, organizacjg pracy i negatywnymi, niepokojgcymi emocjami.
Natomiast niektdrzy trenerzy stwierdzili, ze potrafig skutecznie radzi¢ sobie ze stresem,
cechuje ich wysoki profesjonalizm, potrafig radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami, maja
wysoka samoocene i zaawansowane umiejetnosci komunikacyjne.

Ponizej przedstawiono kilka metod i technik, ktére zostaty zasugerowane jako sposdb
na poprawe samopoczucia uczniow i wychowawcdw w ramach projektu:

Jak skutecznie walczy¢ ze stresem:

= techniki oddechowe

Ll techniki uziemiania i budowania swiadomosci
Ll lodotamacz dla réznych sytuacji

Ll techniki wizualizacji (np. "ogréd zycia")
Jak prawidtowo sie komunikowac:

= ¢wiczenia niewerbalne

= techniki aktywnego stuchania

. asertywnosc¢

Jak osiggngé wyzszg samoocene:

= ¢wiczenia w odkrywaniu siebie

= techniki tworzenia stanu pewnosci siebie

Jak skutecznie uczy¢:

Ll metody zwiekszajgce kreatywnos¢ (np. mind mapping, burza mézgow,

aktywne metody uczenia sie itp.)

Ponizsze tabele przedstawiajg gtdwne wnioski z projektu Wellness 1 dotyczace przeszkéd

i sprzecznych umiejetnosci dwéch kategorii grup docelowych.

High level of stress Effective coping with stress
Low self - esteem Self-motivating
Problems with motivating Ability to deal with negative
emotions
Inability to organize learning Socio-psychological skills
effectively (Communiaction;self-esteem)
High level of stress Effective coping with stress
Factors related to organisation Proffesional skills (motivation;
of work teaching techniques)
Disturbing emotions Ability to deal with negative 11

emotions

Socio-psychological skills
(Communiaction;self-esteem)
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1.1 Cele Wellness 2 i korelacja z celami Wellness 1
Narzedzia szkoleniowe stworzone w ramach projektu Wellness 1 bedg punktem wyjscia dla

wszystkich dziatan fazy pilotazowej projektu Wellness 2.

Narzedzia szkoleniowe, ktére zostaty juz przetestowane podczas poprzedniego projektu,
zostang przeanalizowane i uaktualnione, w szczegélnosci analiza skupi sie na ich roli w
poprawie srodowiska nauczania pod wzgledem jakosci i wptywu kurséw szkoleniowych.
Mowigc doktadniej, projekt ten wzbogaca wyniki Wellness 1 o innowacyjne elementy,
badanie i okredlenie kluczowych aspektéow (nie tylko zwigzanych z podejsciami
szkoleniowymi), ktére zapewniajg jako$¢ srodowiska uczenia sie pod wzgledem dobrego
samopoczucia wszystkich zaangazowanych podmiotéw (przede wszystkim treneréw i
uczestnikéw szkolen) oraz certyfikacje i walidacje wyzej wymienionych aspektéw (poprzez
EQF).

Projekt Wellness 2 ma konkretne cele, aby kontynuowac¢ dziatania majgce na celu
poprawe samopoczucia dorostych  stuchaczy, trenerow i pracownikéw
administracyjnych, takie jak:

v wyposazenie i wspieranie treneréw/personelu administracyjnego w umiejetnosci
miekkie i kompetencje zyciowe oraz nowe narzedzia pracy;

v testowanie innowacyjnych metod nauczania. Gtdwnym celem tego pilotazowego
dziatania szkoleniowego jest ufatwienie trenerom/operatorom poprawy ich
umiejetnosci i zwiekszenia ich wydajnosci jako treneréw oraz ich zdolnosci do
angazowania, wigczania i szkolenia dorostych stuchaczy w dziatania szkoleniowe w celu
wspierania poprawy ich umiejetnosci, jak rowniez w celu zdobycia pracy;

v stosowanie metodologii, ktdra poprawia samopoczucie spotecznosci uczacej sie
(stuchaczy, treneréw i personelu organizatora szkolenia), aby zwiekszy¢ ich zdolnos¢ do
rozwigzywania problemoéw, wydajnos¢ pracy, a przede wszystkim satysfakcje z pracy;

v rozwijanie i walidacja "dobrego s$rodowiska uczenia sie" u dorostych
pracownikéw i stuchaczy, w celu zagwarantowania efektywnych warunkdw nauczania i
uczenia sie;

v stworzenie protokotu zawierajgcego procedury certyfikacji kompetencji (w
ramach EQF) trenerédw zwigzanych z tworzeniem srodowiska sprzyjajacego dobremu

samopoczuciu uczgcych sie osdb dorostych

12



WELLNESS 2: Krok naprzéd w dziedzinie dobrego samopoczucia w edukacji dorostych . W " Py
Mapa dobrego samopoczucia w edukacji dorostych A\ 4 e neSS

Po pierwsze, projektowanie nowych narzedzi i metodologii jest procesem, ktéry
rozpoczat sie w Wellness 1, ale musi by¢ kontynuowany w Wellness 2. Powodem tego
jest fakt, ze narzedzia i metodologie zostaty opracowane sze$é lat temu przez partneréw
z réznych czesci Europy. Potencjalnie, wzbogacenie wiedzy w tej dziedzinie pomoze w
dodaniu kolejnych pogladéw i innego rodzaju strategii. Drugim celem projektu jest
stworzenie $rodowiska edukacyjnego zapewniajagcego dobre samopoczucie dla
wszystkich. W Wellness 1 techniki byty ukierunkowane na poprawe "siebie", co oznacza,
ze prezentowane byly rézne sposoby na poprawe samopoczucia, na przyktad, jakimi
metodami  mozna zredukowac stres lub niepokdj. W tym projekcie nastgpito
przesuniecie akcentédw, poniewaz zwrécono uwage na to, jak mozna poprawic nie tylko
swoje osobiste samopoczucie, ale takze samopoczucie ludzi wokéf (najblizszego zespotu,
kolegéw z klasy, ucznidw). Jest to proces, ktory rozpoczat sie w Wellness 1 i ma by¢
kontynuowany w Wellness 2.

Jesli chodzi o zaangazowanie instytucji szkoleniowej w zakresie poprawy dobrostanu
srodowiskowego, jest to zupetnie nowy cel, ktéry nie byt badany w poprzednim studium
przypadku (na przyktad, odpowiedzialnos¢ za zapewnienie odpowiednich aspektéw
organizacyjnych, takich jak struktury fizyczne, materiaty, organizacja, itp.)

Co wiecej, Wellness 2 ma na celu przetestowanie "idealnego" srodowiska uczenia sie w
normalnych warunkach i w rzeczywistym S$rodowisku, co nie miato miejsca w
poprzednim projekcie i jest kolejnym zupetnie nowym celem. Ostatnim, ale nie mniej
waznym celem Wellness 2 jest stworzenie protokotu z procedurami certyfikacji
umiejetnosci (w ramach EQF) treneréw, ktdérzy sg w stanie stworzy¢ i utrzymac
Srodowisko uczenia dobrego samopoczucia, co zndw jest zupetnie nowym procesem dla
partnerstwa. Ponadto Wellness 2 zwraca uwage na trzecig grupe docelowq, ktérg jest
personel administracyjny. Zaangazowanie personelu administracyjnego w ksztatcenie
dorostych stanowi warto$¢ dodang do projektu. Projekt Wellness 2 jako dodatkowy

element uwzglednia dobre samopoczucie organizatoréw.
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Mapa dobrego samopoczucia w edukacji dorostych

WELLNESS 1

Skup sie szczegdlnie na uczacych sie i
trenujacych

Potrzeba narzedzi do
samozarzadzania/samopoczucia
Koncentracja na subiektywnym

dobrostanie, czyli identyfikowanie i
rozwijanie

w grupach docelowych praktycznych
umiejetnosci, ktore pomagajg poprawic
i utrzymac dobre samopoczucie.

Porédwnanie danych z 6 réznych krajow
Metodologie i narzedzia opracowane w

2012r.
Wspieranie dorostych w  ciggtym

rozwoju osobistym
poprzez zapewnienie im umiejetnosci
dobrego samopoczucia oraz

podnoszenie ich optymizmu, satysfakcji
Zyciowej, pewnosci siebie i poczucia
spetnienia w ciggu catego zycia.

wymiar dobrego samopoczucia jest
analizowany i uzasadniany z
perspektywy fizycznej, psychologicznej,
spotecznej i duchowej (obraz: domena
dobrego samopoczucia wedtug projektu
Wellness 1)

WWellness®
WELLNESS 2
Skupienie sie na uczniach, trenerach i
personelu
Potrzeba narzedzi dla wzajemnego
dobrobytu

Skupienie sie na obiektywnym dobrym
samopoczuciu, czyli okreslenie i
rozwijanie w grupach docelowych
praktycznych  umiejetnosci,  ktore
gwarantujg dobre samopoczucie dzieki
zewnetrznemu systemowi walidacji
obiektywnego dobrego samopoczucia.
Poréwnanie danych z 4 réznych krajéw
(przy czym dwa wiecej niz Wellness 1:
Butgaria i Estonia)

Metodyki i narzedzia opracowane po
2019 r. (czynnik czasu)

Wspieranie osdb dorostych w ciggtym
rozwoju osobistym poprzez
dostarczanie im umiejetnosci stuzacych
dobremu samopoczuciu i
podnoszacych ich optymizm,
satysfakcje z zycia, pewnos¢ siebie i
poczucie spetnienia w ciggu catego
zycia za pomocg nowych i dodatkowych
narzedzi.

Termin wellbeing zostat rozwiniety i
pogtebiony na przestrzeni lat, a w
Wellness 2 uwzglednione zostaty
wymiary, ktére w  poprzednim
projekcie nie byty analizowane
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2. Dobre praktyki w krajach partnerskich

Konsorcjum Wellness 2 w trakcie prac nad krajowymi najlepszymi praktykami,

przeanalizowato przypadki ze wszystkich krajow partnerskich.

Dobre praktyki na Cyprze

A. Kontrakt jako edukacyjne podejscie techniczne do ksztatcenia dorostych

Cypryjskie Ministerstwo Edukacji i Kultury znalazto kilka technik zwiekszania zainteresowania
i zaangazowania dorostych uczniow, w ktérych kluczem do sukcesu w tej dziedzinie jest
aktywizacja poznawcza uczacego sie, co w istocie oznacza obudzenie mechanizmoéw danej
osoby poprzez jej wewnetrzng motywacje do nauki.

Gtowne ustalenia

Nacisk ktadziony jest gtdwnie na osobisty poglad dorostego uczgcego sie. Uczacy sie powinien
wierzy¢, ze jest w miejscu, gdzie zardwno instruktor, jak i caty zespét darzg go szacunkiem.
Kolejng istotng wskazowka jest sprawienie, aby uczgcy sie czut, ze jest aktywnym cztonkiem
zespotu, ktérego sukces opiera sie na jego wtasnym wktadzie. Aby sprawi¢, ze uczacy sie
bedzie bardziej skoncentrowany na nauce i zaangazowany w nig, nalezy stworzy¢ "kontrakt",
ktory bedzie wspoétdecydowany przez wszystkich cztonkdéw zespotu. Kontrakt ten musi by¢
uzgodniony, aby otrzymaé wymagany szacunek i moze zawieraé:

- Stuchaj uwaznie pogladdéw / perspektywy innych.

- Zachowaj poufnosé¢ w odniesieniu do informacji osobistych, ktérymi dzielg sie cztonkowie
grupy.

- Unikaj uogdlnien na temat pewnych grup ludzi.
- Podziel sie czasem méwienia z innymi.

- Skupiaj sie na wtasnej nauce.

- Poinformuj zespdt o nieobecnosci.
Streszczenie

Ten przyktad dobrej praktyki na Cyprze moze by¢ tatwo zreformowany i potencjalnie
uzupetni¢ produkty projektu Wellness 2. Stworzenie czego$ podobnego lub "kontraktu"
taczgcego komponenty dla uczgcych sie, trenerdw i personelu mogtoby by¢ wartoscig dodang
w projekcie.

B. Krajowe Osrodki Szkoleniowe dla Dorostych

Osrodki szkoleniowe na Cyprze rozpoczety swojg dziatalnos¢ w 1960 roku. Oferujg one
mozliwosci szkoleniowe dla tysiecy oséb w wieku 15 lat i starszych. Oferujg okoto 70 réznych
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tematdéw kazdego roku i zostaty uznane za godny program edukacji dorostych, a duza liczba,
ponad 20.000 oséb rocznie, jest w niego masowo zaangazowana, zapewniajgc mozliwosci
szkoleniowe tysigcom osob w wieku 15 lat i starszych.

Gtéwne ustalenia

Jednoczesnie Centra Ksztatcenia organizujg co roku, nieodpfatnie, w instytucjach, domach dla
dorostych, osrodkach opieki nad osobami starszymi, itp. specjalne grupy, w ktérych osoby
uposledzone, niepetnosprawne, uwiezione, skazane, chore psychicznie uczg sie i poszerzaja
swoja wiedze. Oferujg bezptatne lekcje jezyka greckiego dla repatriowanych Cypryjczykéw i
repatriowanych dzieci oraz Turkdw cypryjskich, a takze bezptatne lekcje jezyka tureckiego dla
Grekéw cypryjskich. itp. Oferujg one rdéwniez bezptatne lekcje jezyka greckiego dla
repatriantdw cypryjskich i dzieci repatriantéw oraz Turkéw cypryjskich, jak réwniez bezptatne
lekcje jezyka tureckiego dla Grekdw cypryjskich. Centra Edukacji Dorostych oferujg réwniez
réznorodne kursy interdyscyplinarne, ktére koncentrujg sie gtéwnie na nauczaniu jezykéw
obcych, sztuki i rzemiosta, programach kulturalnych, zdrowiu i innych kwestiach o znaczeniu
ogolnym, a takze na nauczaniu umiejetnosci zawodowych.

Streszczenie

Ogélnym celem Osrodkow Szkoleniowych jest wszechstronny rozwéj osobowosci kazdej
osoby oraz postep spoteczny, gospodarczy i kulturalny obywateli i catego spoteczenstwa.
Osrodki Ksztatcenia Dorostych zostaty uznane przez obywateli Republiki Cypryjskiej za
najwazniejszy program ogdlnego ksztatcenia dorostych, oferujgcy réznorodne kursy wysokiej
jakosci.

C. Plan biznesowy dla przedsiebiorcow opracowany przez cypryjski Urzad Rozwoju

Zasobow Ludzkich

Human Resource Development Authority of Cyprus (HRDA) ma na celu modernizacje
zasobdow ludzkich na Cyprze, poprawe produktywnosci i zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez podniesienie ich jakosci i efektywnos$ci. HRDA organizuje rdzne
szkolenia i rozwija systemy, ktére obejmujg wspodtprace z przedsiebiorstwami w celu
szkolenia bezrobotnych lub mtodych absolwentéw. Rozwijanie kreatywnosci i innowacyjnosci
0s0b dorostych oraz ich Srodowiska uczenia sie. Podobne programy mogg by¢ stosowane w
wielu krajach, a praktyka ta moze stanowi¢ wartos¢ dodang do propozycji projektu Wellness
2.

Giowne wnioski

HRDA na Cyprze promuje programy majgce na celu zatrudnianie dorostych w biznesie
poprzez rekrutacje i szkolenia. W ramach tych programéw bezrobotni absolwenci
uniwersytetow lub szkét wyzszych/technicznych wspodtpracujg z kadrg kierowniczg. Programy
te obejmujg szkolenie teoretyczne i praktyczne, a programy nauczania obejmujg umiejetnosci
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zwigzane z technologia informacyjng. Nowe mozliwosci szkoleniowe HRDA na Cyprze daty
szanse 48 400 pracownikom i bezrobotnym dorostym na podniesienie swoich kwalifikacji, a
wydatki na ten cel wyniosg 15,2 mIn euro i zostang obliczone w pierwszym semestrze 2020
roku. HRDA pokrywa 80% catkowitych optat dla uczestnikéw z matych przedsiebiorstw, 70%
dla uczestnikéw z MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa) i 60% catkowitych optat dla
wiekszych firm;

Streszczenie

Ta mozliwos$¢ zatrudnienia zwieksza dobre samopoczucie oséb dorostych, poniewaz firmy,
ktore integrujg te osoby, posiadajg certyfikat i potwierdzenie, ze spetniajg one niezbedne
kryteria i osiggajg standardy.

Dobre praktyki w Butgarii =
A. DynamiX Lab

DynamiX Lab jest agencja szkoleniowg skoncentrowang na projektowaniu i dostarczaniu

szkolen, ktore sprzyjajg pozytywnym transformacjom na poziomie osobistym, zespotowym i
organizacyjnym oraz prowadzg do uwolnienia ukrytych potencjatéw i rozwoju dorostych
stuchaczy i organizacji, w ktérych pracujg. DynamiX Lab jest uznawany i rekomendowany
przez wiele krajowych i miedzynarodowych firm za indywidualnie zaprojektowane szkolenia,
programy team-buildingowe poprawiajgce motywacje i wydajnos¢ pracownikéw oraz klimat
w ich organizacjach.

Giowne ustalenia

W swojej praktyce agencja stosuje podejscie interdyscyplinarne, obejmujgce najnowsze
osiggniecia zardwno w praktyce biznesowej, jak i w $wiecie nauki i akademii, gdzie celem jest
znalezienie wtasciwego, a nie tatwego rozwigzania. Model szkoleniowy Dynamix Lab jest
interaktywny i opiera sie na angazowaniu i wigczaniu stuchaczy w proces, w przeciwienstwie
do bezwtadnego konsumowania informacji. W ten sposéb, poprzez metody "experiential
learning"”, uczestnicy stajg sie aktywnym i dynamicznym elementem procesu, w
przeciwienstwie do biernych widzéw na wyktadzie. Takie podejscie zapewnia dtugotrwate i
zrownowazone rezultaty oraz tworzy stymulujgce i poprawiajgce samopoczucie Srodowisko
uczenia sie.

Streszczenie

Model szkoleniowy i podejscie DynamiX Lab do rozwoju kompetencji miekkich przyczynity sie
do osiggniecia réznych aspektéw dobrostanu jako efektu ich wdrozenia:

e  pozytywny wptyw na organizacje (zawodowy);
e pozytywne relacje ze wspdtpracownikami (spoteczne);
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e obnizony poziom stresu (fizycznego);

e poprawa klimatu emocjonalnego (sSrodowiskowego);

e zwiekszong motywacje i inicjatywe w miejscu pracy, co moze prowadzi¢ do lepszej
sytuacji finansowej (finansowa);

e  otwartos$¢ na nowe pomysty i doswiadczenia (intelektualna);

e poprawa wewnetrznego dialogu w procesie odblokowywania i wydobywania ukrytych
potencjatéw (duchowe)

° lepsze zrozumienie i umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami w miejscu pracy
(emocjonalne).

B. Software University

Software University powstat z myslg o innowacyjnym i nowoczesnym centrum edukacyjnym,
ktére tworzy profesjonalistdow w Swiecie programowania. Kursy programowania, projekty
zespotowe, praktyczne doswiadczenie i dogtebna wiedza w zakresie najpopularniejszych
technologii sprawiajg, ze studenci sg gotowi do rozpoczecia kariery jako odnoszacy sukcesy
inzynierowie oprogramowania. Dla zatozycieli Uniwersytetu, zapewnienie wysokie] jakosci
edukacji oprogramowania, ktdra ma rzeczywistg wartos¢ dla ludzi, jest ich wktadem w
realizacje marzenia - Butgaria - Dolina Krzemowa Europy! Ta praktyka jest wybrana ze
wzgledu na duzg popularnos¢ w kraju i uznanie wieloma nagrodami.

Giowne wnioski

Kompleks czynnikéw, ktére tworzg udany model edukacyjny Software University z wysoka
wartoscig dodang dla tworzenia Srodowiska twoérczego i dobrego samopoczucia mozna
podsumowad w nastepujgcy sposdb:

e Bezptatny kurs programowania dla poczatkujgcych, ktérego celem jest odnalezienie
swojej pasji do programowania i podjecie decyzji, czy jest to dla Ciebie i czy warto podjgé
wysitek rozpoczecia nauki w SoftUni.

e Nowoczesne szkolenia praktyczne w formie stacjonarnej i on-line wedtug programu
nauczania starannie opracowanego przy bezposrednim udziale firm z branzy IT.

e Ksztatcenie praktyczne potaczone jest z réznymi ¢wiczeniami laboratoryjnymi oraz
indywidualnymi i zespotowymi projektami praktycznymi, dzieki ktérym studenci nabywaja
zaréwno umiejetnosci techniczne, jak i osobiste, ktére bedg mogli wykorzystaé w swojej
przysztej pracy jako specjalisci.

e Aktywne zaangazowanie dorostych stuchaczy w caty proces nauczania - Studenci majg
mozliwos¢ odbywania praktyk i otrzymywania stypendiéw od Software University i firm.
Stazysci i wspotpracownicy Software University majg mozliwo$¢ bezposredniego
uczestnictwa w rozwoju catego procesu nauczania, czerpiac z bezposredniego doswiadczenia
swoich profesoréw.
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e Stosowanie podejscia "nauka przez dziatanie", ktére pozwala na szybkie i skuteczne
zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

e Pomoc w karierze - Software University wspétpracuje bezposrednio z ponad 70
wiodgcymi firmami w branzy oprogramowania, pomagajgc swoim studentom stac sie
odnoszgcymi sukcesy inzynierami oprogramowania. Juz w trakcie studiéw studenci, ktérzy
wykazali sie doskonatymi wynikami, otrzymuja bezposrednie rekomendacje od Centrum
Kariery Software University, aby rozpoczgé prace, w zaleznosci od ich preferencji i celéw.

e Kadra dydaktyczna - Wysoka jakos¢ szkolen w Software University gwarantuje kadra
dydaktyczna sktadajgca sie z jednych z najlepszych praktykéw i trenerdw branzy
programistycznej w kraju.

Streszczenie

O skutecznos$ci modelu ksztatcenia stworzonego przez Software University swiadczy fakt, ze
97% absolwentdéw rozpoczyna prace w sektorze IT. Kluczem do ich sukcesu jest pofaczenie
najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie nauki i biznesu IT z kreatywnym, wspierajgcym i
sprzyjajagcym dobremu samopoczuciu Srodowiskiem.

C. Projekt dotyczacy bonow dla oséb zatrudnionych

Projekt "Bony dla osdb zatrudnionych" jest wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego "Rozwdj
Zasobow Ludzkich" 2014-2020. Operacja umozliwia pracownikom zdobycie nowej lub
poszerzenie wiedzy i umiejetnosci poprzez nabycie kwalifikacji zawodowych i kompetencji
kluczowych zgodnych z aktualnymi potrzebami biznesu. Projekt jest realizowany przez
Agencje Zatrudnienia przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej w Butgarii i stanowi
kontynuacje programow "Moge wiecej" i "Potrafie" realizowanych w poprzednim okresie
Programu Operacyjnego "Rozwdj Zasobdow Ludzkich" 2007-2013. Projekt zostat wybrany ze
wzgledu na duze zainteresowanie ze strony beneficjentéw koricowych oraz jako dobry
przyktad wspierania i kontynuowania wysitkdw na rzecz promocji uczenia sie przez cate zycie
w kraju.

Gioéwne wnioski

Mozliwo$é skorzystania z projektu majg wszystkie osoby zatrudnione na umowe o prace na
czas nieokreslony w przedsiebiorstwach spoza administracji paristwowej, ktére posiadajg
wyksztatcenie srednie lub nizsze. W drugim naborze wnioskdw w ramach projektu mozliwos¢
skorzystania z niego majg rowniez pracownicy powyzej 54 roku zycia z wyzszym
wyksztatceniem.

Osoby chcgce wzigé¢ udziat w projekcie majg mozliwo$é odbycia szkolenia zawodowego
uczestniczgcego i/lub szkolenia w zakresie nabycia kompetencji kluczowych z bonami zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw nr 280/2015. Szkolenie z kompetencji kluczowych moze
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dotyczy¢ komunikacji w jezykach obcych - KC 2 lub kompetencji cyfrowych - KC 4. Procedura
sktadania wnioskéw odbywa sie elektronicznie lub w formie papierowej we wszystkich
urzedach pracy w kraju.

W przeciwienistwie do poprzednich programoéw "Moge" i "Moge wiecej", w ktérych dotacja
wynosita 100%, w obecnym projekcie uczestnicy muszg sami wspotfinansowac 15% wartosci
bonu (w pierwszym naborze wnioskow) i 50% (w drugim). Prowadzi to do wiekszego
zaangazowania jednostek w jakos$¢ szkolenia i stwarza warunki do wspétodpowiedzialnosci
miedzy nimi a instytucjg szkoleniowg za lepsze wyniki. Inwestycja wtasna pracownikow jest
przewidziana jako sposéb na zwiekszenie ich motywacji do pomysinego ukonczenia kursu.
Dofinansowanie projektu wynosi 85% i 50% wartosci vouchera, odpowiednio dla pierwszego
i drugiego naboru.

Po zatwierdzeniu szkolenia i otrzymaniu vouchera, pracownicy mogg wybieraé z listy
licencjonowanych dostawcéw VET zatwierdzonych przez Agencje Zatrudnienia.

Streszczenie

Obecny projekt jest dobrym przyktadem na to, jak panstwo poprzez istniejgce mozliwosci
finansowania ze s$rodkéw UE promuje ksztatcenie ustawiczne zatrudnionej populacji
dorostych. Stanowi on réwniez model udanej wspotpracy pomiedzy réznymi
zainteresowanymi stronami - panstwem, instytucjami szkoleniowymi, biznesem,
pracownikami. W okresie jego realizacji (2017-2019) 27 105 zatrudnionych oséb otrzymato
bony na podniesienie swoich kompetencji zawodowych i kluczowych.

Dobre praktyki w Estonii =

A. Stworzenie spersonalizowanego instrumentu samorealizacji, tj. modelu szczescia w pracy,

wspierajacego jednostki na ich $ciezce kariery i pomagajacego w rozwoju organizacji.

Trzeci przypadek to bardzo ciekawa praca magisterska "Stworzenie spersonalizowanego
instrumentu samorealizacji, tj. modelu szczescia zawodowego dla wspierania jednostek na
ich Sciezce kariery i pomagania organizacjom w rozwoju" autorstwa Tiiny Saar-Veelmaa, ktéra
jest znang estonska specjalistkg w dziedzinie szczescia zawodowego. Dobrostan zawodowy
to dziedzina, ktéra dotyczy niemal kazdego cztowieka i realizowana jest niemal kazdego dnia.
Ten przypadek zostat wybrany ze wzgledu na to, ze skupia sie na srodowisku pracy i na tym,
jak mozna zapewni¢ dobre samopoczucie na poziomie organizacji.

Gtéwne ustalenia

Koncepcja instrumentu samorealizacji (model szczescia zawodowego) opiera sie na
wczesniej zbadanych naukowych podejsciach i teoriach szczescia zawodowego,
zmieniajgcych sie wymaganiach na rynku pracy oraz oczekiwaniach ludzi wobec witasnej
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samorealizacji zawodowej. Czes¢ empiryczna rozprawy zostata oparta na 259 studiach
przypadkéw klientow doradztwa zawodowego, opisujgcych ich oczekiwania wobec pracy,
ktora przyniostaby im szczescie i umozliwita samorealizacje. Hipotezy obecnych badan
brzmiaty:

e  Pracownicy s skfonni wnies¢ wiekszy wktad i zainwestowad wiekszy procent swojej
wiedzy i doswiadczenia w przedsiebiorstwo, w ktdrym pracujg, niz pozwalajg na to
obecne struktury;

e Pracownicy zaplecza nie sg usatysfakcjonowani swojg obecng sytuacjg zawodowa,
oczekuja, ze podejmg sie rol zawodowych o wiekszym znaczeniu, widocznych
rezultatach i poczuciu bycia uzytecznym;

e Cechy przysztych miejsc pracy, ktére sg uwazane za motywujgce, zostaty
opracowane przy uzyciu instrumentu samorealizacji, czyli formuty szczescia
zawodowego i mozna je opisaé¢ w nastepujacy sposdb:

Ludzie chcg pracowaé w przedsiebiorstwach sktonnych do zapewnienia stanowisk pracy,

w ktérych mozna doswiadczy¢ poczucia bycia uzytecznym dla innych (potrzeba uznania)

i ktére majg potencjat poprawy jakosci ich zycia, szczegdlnie dla nowego pokolenia jest

to wazne:

a) zmienic $wiat i ekologiczny styl zycia (komponent serca);

b) ludzie wolg widzie¢ dtugotrwate, rzeczywiste i namacalne efekty swoich dziatan, poczucie
osiggniecia (sktadnik mamuta);

c¢) ludzie oczekujg, ze w miejscu pracy bedg mogli realizowac swoje osobiste potrzeby, wazna
jest elastycznos¢, pracownik chce, aby pracodawca uwzgledniat jego prywatnosc¢ i hobby
(komponent "ja").

Brak szczescia w pracy prowadzi do wypalenia zawodowego i zatamania kariery. Kultura
pracy nowej ery powoduje réwniez zmiany w srodowisku pracy. Oprdcz wspierajgcego
psychospotecznego Srodowiska pracy, réwniez fizyczne ma do odegrania swojg role: miejsca
odpoczynku, obszary wspotpracy i mozliwosci bycia samemu itp.

Streszczenie

W pracy tej przedstawiono przeglad réinych koncepcji satysfakcji z pracy i szczescia
zawodowego, a ponadto zbadano rézne paradygmaty kariery i trendy zycia zawodowego w
spoteczenstwie. Za pomocg instrumentu samorealizacji, czyli formuty szczescia zawodowego,
opracowano charakterystyke przysztych miejsc pracy, ktére uznawane sg za motywujace.

B. Handmade Wellbeing - Wspdlne uczenie sie na styku rzemiosta i opieki spotecznej

Handmade Wellbeing to podrecznik oparty na doswiadczeniach zdobytych w ramach
projektu Erasmus+ (KA2 Edukacja dorostych) "Handmade Wellbeing - Collaborative learning
in craft and welfare interfaces’. Wybrano ten przyktad, poniewaz praktyka ta jest wynikiem
wspotpracy miedzynarodowej, a wiec ma juz szerszy wptyw niz tylko na poziomie krajowym i
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ma sprawdzone praktyczne rezultaty. Ma on stuzy¢ nauczycielom, studentom i pracownikom
sektora sztuki, rzemiosta i kultury, jak réwniez stuzby zdrowia i opieki spotecznej na poziomie
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Gtéwnymi celami tego przypadku byto poszerzenie kompetencji zawodowych specjalistow w
dziedzinie sztuki i rzemiosta, praca w sektorze opieki nad osobami starszymi w celu
wspottworzenia i badania pedagogiki pracy twérczej z osobami starszymi w celu wspierania
ogdlnego dobrostanu oséb starszych poprzez dziatania twdrcze oraz rozpowszechnianie
wynikow.

Gtéwne ustalenia

Projekt Handmade Wellbeing koncentrowat sie na rozwoju pedagogiki w zakresie
organizowania kreatywnych zaje¢ dla oséb starszych w osrodkach opieki. Czesto aspekt
pedagogiczny jest zapominany lub brany za pewnik w tych kontekstach. W projekcie
Handmade Wellbeing artysci-uczniowie i studenci ¢éwiczyli, jak organizowac¢ warsztaty
artystyczne i rzemiedlnicze dla oséb starszych, otrzymujgc w tym celu superwizje.
Zastanawiali sie nad swoimi doswiadczeniami i wybranymi metodami, zaréwno w swoich
instytucjach, jak i podczas tygodni szkoleniowych organizowanych w innych krajach
partnerskich.

Przy opracowywaniu podrecznika wzieto pod uwage europejskie rozumienie pedagogiki
odpowiedniej dla tego kontekstu. Miedzynarodowa perspektywa sprawia, ze projekt ten
rozni sie od wielu innych projektdw w tej dziedzinie, ktére czesto dziatajg na poziomie
krajowym. W tym projekcie, znaczenie refleksyjnego podejscia do rozwoju zawodowego
facylitatora i poprawy jakosci pedagogiki okazato sie bardzo wazne. Kluczowy jest zamyst sie
nad wyborami dokonanymi przed przeprowadzeniem warsztatéw, a takze po ich
zakoniczeniu, aby pdzniej ulepszy¢ podejscie.

Projekt koncentruje sie na osobach starszych, ktére wymagajg opieki i cierpig na wiele
schorzen, w szczegdlnosci na demencje. Jest to szczegdlna grupa reprezentujgca osoby
starsze, ktére wymagajg opieki, ale takze potrzebujg sensownych zajec dla dobrego zycia. W
catym projekcie podkreslano koniecznos¢ wspodtpracy z osobami starszymi, ktére sg
jednostkami najlepiej rozumiejgcymi swoje potrzeby. Wielozawodowa wspotpraca pomiedzy
wspotpracownikami i personelem opiekuriczym byta postrzegana jako kluczowy aspekt
organizowania wysokiej jakosci, kreatywnych zaje¢. Dobrym pomystem jest profesjonalna
wspotpraca i prowadzenie warsztatdw razem z parg lub zespotem facylitatoréw i
pracownikdw. Praca z kolegg daje mozliwos¢ zastanowienia sie nad wyborami,
doswiadczeniami i udzielenia wzajemnych informacji zwrotnych. Podczas tego projektu
artysci uczacy sie, studenci i edukatorzy pracujgcy razem stworzyli sie¢ kolezeniska. Jednak w
rzeczywistosci wielu artystéw pracuje w pojedynke. W przysztosci nalezy potozy¢ wiekszy
nacisk na tworzenie sieci artystow, aby koordynacja, finansowanie i rozwdj sztuki i rzemiosta
w stuzbie zdrowia i dobrego samopoczucia staty sie bardziej efektywne i profesjonalne.
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Nalezy rowniez rozwijac i wzmacniaé wspotprace z instytucjami opiekuiczymi. Nalezy zmieni¢
nacisk z zapewniania dziatan dla instytucji opiekuficzych na planowanie dziatarn wspdlnie z
nimi. Sitg tego podrecznika jest zebranie w jednym miejscu podstawowych doswiadczend w
ujeciu miedzynarodowym. Celem kreatywnych dziatan podczas warsztatow byto wsparcie
ogoblnego dobrostanu oséb starszych. Wiele wskazywato na to, ze projekt miat pozytywny
wptyw na osoby w nim uczestniczgce. Na przyktad, zauwazalna poprawa nastroju u oséb
cierpigcych na demencje po warsztatach, a takze lepszy sen zostaty zgtoszone przez personel.
Niektdrzy z mieszkaricéw nigdy wczesniej nie mieli okazji do odkrywania swojej kreatywnosci
i byta to dla nich nowa podrdz, podkreslajgca wartos$¢ uczenia sie przez cate zycie. Dla oséb,
ktére na co dzien majg trudnosci z wyrazaniem siebie za pomocg stdw, sztuka jest waznym
ujsciem dla ich uczué¢ i emoc;ji.

Streszczenie

Celem projektu Handmade Wellbeing byto wzmocnienie i poszerzenie kompetencji
zawodowych 0s6b zajmujgcych sie sztuka i rzemiostem w zakresie prowadzenia zajec
rekodzielniczych w kontekscie opieki nad osobami starszymi. Specjalisci z dziedziny sztuki i
rzemiosta sg coraz czesSciej zatrudniani w wymagajgcych obszarach zaangazowania
spotecznego, ktdre wykraczajg poza ich tradycyjne umiejetnosci i zdolnosci. Czesto s3
zatrudniani do wspoétpracy z innymi ekspertami w specjalistycznych dziedzinach, szczegélnie
w zakresie ustug zwigzanych z dobrym samopoczuciem i zdrowiem. Oczekuje sie, ze
zapotrzebowanie na ustugi, zwtaszcza dla oséb starszych, wzrosnie w przysztosci, poniewaz
ludzie zyjq diuzej, a populacja oséb starszych na catym Swiecie szybko rosnie.

C. Organizowanie inkluzywnej edukacji dorostych

Ten przyktad dotyczy ogdlnych i szczegdtowych wskazdwek dla nauczycieli z opisem kazdego
rodzaju niepetnosprawnosci, tego, jak osoby niepetnosprawne postrzegajg srodowisko i jak
postepowac z osobami niepetnosprawnymi.

Projekt "B-inclusive - edukacja dla wszystkich?" zostat wybrany jako dobra praktyka, aby
podzieli¢ sie z naszymi partnerami specjalnymi wytycznymi, ktére zostaty opracowane w
Estonii w ramach projektu Nordplus w celu zapewnienia wartosci dodanej réwniez projektowi
"Wellness2". Wytyczne te stanowig dobre narzedzie metodologiczne, ktére moze byé bardzo
przydatne réwniez dla innych krajéw.

Gtdéwne wnioski

Wytyczne dla nauczycieli dotyczgce edukacji wigczajgcej osdb niepetnosprawnych majg na
celu zagwarantowanie rownych szans i niedyskryminacji. Chodzi o to, by wszystkie rodzaje
edukacji dorostych byty dostepne dla wszystkich oséb z niepetnosprawnoscig. W tym celu
nauczyciele powinni otrzymac lepsze narzedzia do prowadzenia zaje¢ zarowno z osobami
niepetnosprawnymi, jak i petnosprawnymi, tak aby edukacja wtgczajgca byta realng szansa.
Musimy tez zaakceptowac sytuacje, w ktorej osoby niepetnosprawne nie chcg uczeszcza¢ do
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klasy integracyjnej. Nikogo nie nalezy zmuszaé¢ do edukacji wtgczajgcej wbrew jego woli.
Dlatego zalecono prace z roznymi poziomami wtgczania. Jesli jest to mozliwe i jesli uczen chce
by¢ wtgczony do klasy z uczniami petnosprawnymi, naszym obowigzkiem jest upewnienie sie,
ze otoczenie - kwalifikacje nauczycieli, dostepnos¢, postawa uczniéw petnosprawnych itp. -
w pozytywny sposéb wspierajg edukacje wiaczajaca.

Jesli uczen niepetnosprawny woli chodzi¢ na zajecia specjalne, powinny one odbywad sie w
srodowisku integracyjnym, tak by na przerwach mozina byto spotkaé uczniow
petnosprawnych.

Ogoblne wytyczne krok po kroku do organizowania Edukacji Wtaczajacej Osob Dorostych to:
1. Sprawdi, czy Twdj kurs jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych, jesli
chodzi o ogtoszenia i miejsce nauki. Skontaktuj sie z organizacjami zajmujgcymi sie osobami
niepetnosprawnymi, jesli potrzebujesz wskazéwek.

2. Co zrobi¢, gdy zdecydowates sie ogtosi¢ jeden konkretny kurs jako dostepny dla
wszystkich: Bgdz konkretny co do programu, tresci i celu, gdy okreslasz grupy docelowe.

3. Zbierz istotne informacje o uczestnikach niepetnosprawnych,
takie jak: umiejetnosci komunikacyjne, mobilno$¢ i wczesniejsze doswiadczenia. Nastepnie
dostosuj kurs, uwzgledniajgc odpowiednie materiaty dydaktyczne, dtugos¢ kursu i przerw
oraz ewentualng potrzebe pomocy. Przygotuj uczestnika niepetnosprawnego, a jesli to
konieczne wszystkich uczestnikdw, z odpowiednimi informacjami.

4. Podczas kursu: Pierwsze spotkanie: Uczniowie niepetnosprawni sg przede wszystkim
uczniami jak wszyscy inni. Wazne jest przyjazne powitanie i skupienie sie na tresci kursu.
Jest to o wiele tatwiejsze, jesli jestes dobrze przygotowany i dokonates juz niezbednych
adaptacji. Przygotuj sie przed kazdg lekcjg, by¢ moze bedziesz musiat wprowadzac zmiany w
miare postepu kursu.

5. Ocena: Ocena zgodnie z celem kursu. Ocena przez stuchaczy zgodnie z oczekiwaniami.
Streszczenie

W tym przypadku opracowano ogdélne wytyczne dla edukacji wtgczajgcej dorostych
niepetnosprawnych - krok po kroku - oraz szczegétowe wytyczne dla edukacji wtgczajgcej
dorostych z uposledzeniem wzroku, stuchu i intelektu. Wytyczne te pomoga nauczycielom i
organizatorom ksztatcenia dorostych w dostosowaniu ich programdéw nauczania do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych i sg bardzo przydatne i mozliwe do zaadaptowania réwniez w innych
krajach.

Dobre praktyki w Polsce =

A. Miedzypokoleniowe uczenie sie

Przyktad oparty jest na miedzynarodowym projekcie unijnym LIST: Leveraging ICT
Competencies Senior Women, ufundowanego przez Komisje Europejskg ze S$rodkow
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Programu Grundtvig. Projekt byt realizowany w latach 2013-1015. Gtdwnym celem projektu
byto wtgczenie starszych kobiet poprzez podniesienie ich kompetencji cyfrowych i ICT do
zycia spotecznego poprzez opracowanie metodologii kurséw. Jednym z gtéwnych zatozen
metodologii byto wiaczenie do szkolen miodego pokolenia, ktére jest zaznajomione z
nowoczesnymitechnologiami ICT. Partnerami projektu byli: European Centre for Women and
Technology (Norwegia), Folkuniversitetetet w Uppsali (Szwecja) Spoteczna Akademia Nauk
(Polska), University of Strathclyde (Szkocja) oraz Centre for Social Innovation w Wiedniu
(Austria).

Gtéwne ustalenia

Jednym z najwazniejszych czynnikdw tworzacych atmosfere dobrostanu i dobrego
samopoczucia w edukacji jest nadanie procesowi bardziej nieformalnego charakteru. Mozna
to osiggnaé¢ poprzez wigczenie oséb, ktére uzywajg przedmiotu szkolenia w zyciu
codziennym, do samego szkolenia. Ludzie, ktérzy korzystajg z przedmiotu szkolenia sg
najbardziej zaznajomieni ze wszystkimi jego aspektami i wiedzg wiele o metodologii uczenia
sie i korzystania z niego. Nie sg wiec ekspertami teoretycznymi, ale praktycznymi. Poprzez
osobisty kontakt z uczniem mogg czasami uczyé w najlepszy sposob, réwniez poprzez
tworzenie nieformalnej atmosfery uczenia sie (spotkania towarzyskie zamiast szkolen).
Réwniez pomyst, aby trenerem uczyni¢ mtodych ludzi, ktérzy w wiekszosci sg uczestnikami
szkolen, stwarza specyficzng atmosfere odpowiedzialnosci i czyni proces szkolenia bardziej
efektywnym.

Streszczenie

Ideg projektu byto stworzenie metodologii i programu szkolen ICT dla starszych kobiet, ktére
sg najbardziej wykluczong grupa z rozwijajgcego sie spoteczenstwa cyfrowego. Pomyst
polegat na zaangazowaniu studentéw jako indywidualnych opiekundw dla starszych kobiet
podczas szkolenia. Mfodzi ludzie sg najbardziej zaznajomieni z nowoczesng technologig i nie
tylko mogg z tatwoscia z niej korzystaé, ale takze sprawnie uczyé, jak to robié, poniewaz sg w
wiekszosci samoukami w tej dziedzinie. Podczas fazy pilotazowej okazato sie, ze pomyst
potgczenia dwdch réznych generacji nie tylko dziata, ale jest rowniez bardzo efektywny. Co
wiecej, wystgpit efekt synergii: mtodzi ludzie uczyli sie cierpliwosci, ale tez otrzymywali od
starszych wiele zyciowych doswiadczen, a starsi byli bardzo ambitni i chetni do nauki, ale tez
nie wahali sie zadawac¢ nawet najprostszych pytan. Udato sie to osiggnac dzieki nieformalnej
atmosferze szkolenia, dzieki indywidualnemu tutoringowi. Trener byt tylko facylitatorem i
poprzez udzielanie wskazéwek dotyczgcych tematdw i czasu, prowadzit caty kurs. Byfa to
raczej rola superwizora niz trenera. Pilotaz zostat bardzo wysoko oceniony nie tylko przez
starsze panie, ktdre byty kursantkami, ale takze przez mtodych wyktadowcow, ktdrzy
podkreslali, ze nie spodziewali sie, ze proces nauczania bedzie tak przyjemny i
satysfakcjonujacy.

B. Uczynienie interesariuszy decydentami
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Przyktad ten oparty jest na projekcie "Doskonalenie treneréw wspomagania edukac;ji",
realizowanym przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej z todzi. Projekt ten jest
finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, nadzorowany przez Ministerstwo
Rozwoju i Ministerstwo Edukacji Narodowej. Celem projektu jest podniesienie kompetencji
treneréw wspomagania szkoét, w szczegdlnosci w zakresie wypracowania metod nauczania
kompetencji kluczowych w szkotach. Projekt ten jest rowniez odpowiedzig na zmiany prawne
w prawie oswiatowym, ktére prowadza do planowania lokalnej polityki szkdt w zakresie
rozwoju nauczycieli. Szkota powinna tworzy¢ plany rozwoju nie dla pojedynczych nauczycieli,
ale dla szkoty jako organizaciji.

Gtdwne wnioski

Budowanie dobrej atmosfery dla rozwoju umiejetnosci zawodowych oséb dorostych wymaga
nie tylko zmian w systemie prawnym, ale przede wszystkim demokratycznej partycypacji
interesariuszy w tworzeniu tego procesu. Poza potrzebami, ktére sa wskazywane przez
system lub w sposdéb naturalny z niego wynikajg, powinien by¢ takze udziat interesariuszy w
tworzeniu programu lub planu rozwoju zawodowego.

Wazne jest rowniez potgczenie umiejetnosci twardych i miekkich, zwtaszcza umiejetnosci
spotecznych, ktére sg niezwykle potrzebne interesariuszom.

Streszczenie

Metodologia projektu jest prosta: przeprowadzenie szkolen dla treneréw sktadajgcych sie z
materiatow dotyczgcych gtéwnych celéw projektu, ale takze z wiedzy, umiejetnosci i narzedzi,
aby by¢ wsparciem dla nauczycieli i dyrektorow w szkotach. Nastepnie kazdy trener powinien
przeprowadzi¢ kompletny plan rozwoju szkoty w wybranej szkole jako osoba wspierajgca
nauczycieli i dyrektora, ktéry jest odpowiedzialny za ten proces. Proces ten powinien by¢
ewaluowany, ale rola trenera jest tylko wspierajgca, a nie prowadzgca. Powinien on by¢
jedynie facylitatorem tworzenia procesu rozwoju nauczycieli.

W zatozeniu zadaniem trenera jest zachecanie i wspieranie nauczycieli w tworzeniu ich
wiasnej polityki rozwoju, wtasnej polityki doskonalenia pracy szkoty. Proces ten jest w petni
demokratyczny, a nauczyciele sg w istocie decydentami o tym, czego potrzebujg do wtasnego
rozwoju. Trener jest rodzajem tutora, czy tez coacha, ktory pokazuje mozliwosci i pomaga
odnalez¢ potrzeby. Trener powinien wiec przygotowac i przeprowadzié¢ proces diagnozy, a
pokazujgc nauczycielom wyniki diagnozy, poméc im w ustaleniu gtéwnych celdw rozwoju.
Nastepnie cele te powinny by¢ realizowane w odpowiedni sposéb, zgodnie z metodologia
SMART. W ten sposdéb nauczyciele zostajg wyposazeni w narzedzia do organizowania witasne;j

pracy.

C. Wsparcie dla studentéw Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie
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Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie wprowadzit kompleksowe wsparcie dla studentéw.
Uniwersytet Jagiellonski jest najstarszg i drugg co do wielkosci (po Uniwersytecie
Warszawskim) uczelnig wyzszg w Polsce. Prezentuje on polityke petnej opieki nad studentem.
Jest wiele uczelni: publicznych i prywatnych, ktére oferujg wsparcie dla studentéw, ale to jest
przyktad najszerszej i najbardziej przemyslanej pomocy, obejmujgcej niemal wszystkie
obszary niezbedne do stworzenia atmosfery dobrostanu. Zaczeto sie w 2010 roku od projektu
Constellation of Leo (z unijnego Programu Kapitat Ludzki). Projekt ten dotyczyt tylko pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej, ale zostat rozszerzony o kompleksowe wsparcie dla
studentéw.

Gtdwne wnioski

Przyktad ten pokazuje, ze najwazniejszg kwestig w tworzeniu Srodowiska dla dobrego
samopoczucia w edukacji jest kompleksowos¢ dziatan. Zgodnie z czterema gtéwnymi sferami
dobrostanu: fizyczng, psychologiczng, duchowg i spoteczng, wazne jest, aby objgé¢ nim jak
najwiecej sfer w organizacji. Dobrym przyktadem ztozonosci i zastosowania kompleksowego
podejscia do ztozonosci jest Uniwersytet Jagielloiski. Warto tu zwrdci¢ uwage na to, ze
kompetencje instytucji sg nieuchwytne: nawet jesli studenci nie sg dobrze zorientowani w
adresie swoich problemdéw, mogg znalez¢ pomoc i wsparcie - nie sg odsytani (bo to nie jest
wiasciwy wydziat dla danego problemu). Nawet jesli tak jest, student zostanie
poinformowany, co ma robi¢ i gdzie sie udad. Jest to trudne z punktu widzenia organizacji,
gdyz wymaga dobrego przeptywu informaciji, ale jak pokazuje przyktad jest to mozliwe.

Streszczenie

Jest to przyktad przemyslanej polityki pomocy z zakresu spraw organizacyjnych, ktore sa
przedmiotem dziatania Dziatu Spraw Studenckich. Nastepnie mamy Centrum Wsparcia
Dydaktycznego, w ktérym mozna znalezé informacje i wsparcie dotyczgce zagadnien
zwigzanych z uczeniem sie, takich jak: organizacja procesu uczenia sie, praktyki, rozwdj
kompetencji, wsparcie  studentéw  zagranicznych czy  wsparcie  studentéw
niepetnosprawnych. Kolejnym obszarem jest obszar bezpieczenstwa fizycznego. Temu
zagadnieniu poswiecona jest strona internetowa "Bezpieczny student", na ktérej mozna
znalez¢ informacje dotyczgce kwestii bezpieczenstwa, takie jak: kwestie wzywania policji na
uczelnie, poradniki jak reagowaé w sytuacjach krytycznych. Uczelnia zapewnia rowniez
pomoc prawng dla studentéw. W zakresie pomocy psychologicznej funkcjonuje SOWA (skrét
od polskich stéw: Centrum Wsparcia i Adaptacji Studentdéw). Tutaj studenci mogg znalezé
pomoc psychologiczng: numer telefonu w nagtych przypadkach, ale takze terminy i miejsca
konsultacji psychologicznych oraz grupy wsparcia w konkretnych problemach. Jest nawet
pomoc dla studentéw, ktdrzy sg rodzicami: uczelnia oferuje ztobek i przedszkole dla dzieci
studentéw, a takze wsparcie finansowe lub miejsca przystosowane dla matek (np. pokoje do
karmienia niemowlat).
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Dobre praktyki we Wtoszech u

A. "Kultura oddychania"

Projekt ten koncentruje sie na dobrym samopoczuciu cztowieka pomiedzy joga a kultura. Jest
to inicjatywa zaproponowana przez Muzeum Grandi Fiumi (Rovigo) we wspdtpracy z
Systemem Muzedw Prowincjonalnych. Projekt koncentruje sie na zwigzku miedzy kulturg a
zdrowiem. Gtéwng ideg jest to, ze dziedzictwo kulturowe jest bogactwem, ktére sprawia, ze
cztowiek sie rozwija. Wzrost, ktéry musi réwniez tworzy¢ pozytywne doznania fizyczne.
Projekt ten obejmuje wszystkie te aspekty, w miejscu takim jak Muzeum, ktére jest madre i
ktore réwniez nawigzuje kontakt z wtasnymi korzeniami kulturowymi.

Gtdwne ustalenia

Wiele 0sdb przytgczyto sie do projektu i nadal sie przytacza (planowane zakoriczenie projektu
- koniec 2020 roku). Najbardziej docenianym aspektem dziatania byto to, ze pod koniec wizyty
w muzeum (z lekcjg jogi) ludzie czuli sie lepiej zaréwno fizycznie, jak i psychicznie. Nauka,
potgczona z dobrym samopoczuciem fizycznym, zostata wysoko oceniona i wiele oséb wzieto
udziat po raz drugi. Pojawity sie rowniez prosby o zaproponowanie takich samych zaje¢ w
innych muzeach w miescie.

Streszczenie

W wydarzeniu biorg udziat trenerzy jogi i przewodnicy kulturowi, aby doswiadczenie nauki
(podczas wizyty w muzeum) stato sie relaksujgcg i zdrowg chwilg. Dziatania w ramach
projektu podzielone sg na trzy momenty, pierwszy dla dorostych: "WELLBEING miedzy jogg a
kulturg". Jest to niezwykta holistyczna podréz w 4 wydarzeniach, ktére tgczg w sobie
odkrywanie siebie, badanie wtasnej przesztosci, wiedze o terytorium zamieszkania i wiedze o
samym muzeum. Wszystkie te aspekty mieszajg sie z przewodnikiem po 5 elementach
dyscypliny ajurwedyijskiej (ziemia, woda, powietrze, eter, ogien).

B. Projekt BETAMAN (realizowany przez krajowa sie¢ CPIAs)

Projekt BETAMAN ma na celu identyfikacje, eksperymentowanie, dzielenie sie i
rozpowszechnianie wysokiej jakosci umiejetnosci i wiedzy wymaganych przez rynek,
wspieranie oséb dorostych w nabywaniu i rozwijaniu zaréwno podstawowych umiejetnosci,
jak i umiejetnosci kluczowych. Ostatecznym celem projektu jest promowanie zdolnosci do
zatrudnienia, rozwoju spoteczno-edukacyjnego i dobrego samopoczucia osobistego.

Gtdéwne ustalenia

- Identyfikacja i przeglad umiejetnosci dostepnych u osdb dorostych (w tym nabytych w
kontekstach nieformalnych i pozaformalnych) oraz ich walidacja;

- przyjecie skutecznych strategii Swiadomosci, orientacji i motywacji w rozwijaniu i
doskonaleniu swoich umiejetnosci;
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- opracowanie mechanizmdéw monitorowania skutecznosci polityki uczenia sie dorostych i
wewnetrznego stanu oséb uczacych sie.
Streszczenie

BETAMAN to plan "gwarancji kompetencji" dla oséb dorostych o niskich kwalifikacjach (np.
0sob, ktére nie ukonczyty szkoty sredniej lub nie sg juz objete projektami gwarancji dla
miodziezy). Gtéwnym celem jest pomoc ludziom w rozwijaniu S$ciezki budowania
umiejetnosci, ze zwrdceniem uwagi na ich stan wewnetrzny, w trzech fazach:

Etap 1: ocena umiejetnosci
Etap 2: oferta szkoleniowa
Etap 3: zatwierdzenie i uznanie

Podczas pierwszej fazy oceny umiejetnosci duzg wage przywigzuje sie do kompetencji
przekrojowych, zwtaszcza tych, ktére sg przydatne do prawidtowego postrzegania wtasnej
roli, celéw oraz wtasciwej oceny mozliwosci i potencjatu. Wszystkie te umiejetnosci rozwijane
lub podtrzymane sg zwigzane z okreslonym stopniem dobrego samopoczucia.

Po zakoniczeniu szkolenia, w fazie trzeciej, przeprowadzana jest ocena nabytych umiejetnosci,
ze szczegblnym uwzglednieniem umiejetnosci przekrojowych i zyciowych okreslonych w fazie
pierwszej.

C. MedLit#45+

Projekt MedLit#45+ promowat innowacyjne systemy utatwiajgce dostep do pracy dorostych.
W ramach projektu opracowano pilotazowa faze materiatéw szkoleniowych w 5 krajach:
Wiochy, Rumunia, Hiszpania, Grecja, Portugalia.

Gtdwne ustalenia

Gtéwne wnioski dotyczg sposobu angazowania dorostych stuchaczy w programy e-
learningowe z uwzglednieniem korzysci ptynacych z ich wykorzystania. Ponad 70 oséb zostato
przeszkolonych, a wiekszo$¢ z nich ukonczyta wszystkie etapy pracy na platformie e-
learningowej, stworzonej na potrzeby projektu. Zebrano uzyteczne wskazéwki w celu
zaangazowania dorostych stuchaczy w korzystanie ze srodowiska uczenia sie napedzanego
przez technologie cyfrowe.

Streszczenie
Gtéwne cele MedLit#45+ sg opisane w nastepujacy sposob:

e Rozwijanie kompetencji cyfrowych/medialnych u bezrobotnych oséb dorostych w wieku
45+ o niskich kwalifikacjach/niskich kwalifikacjach poprzez innowacyjne narzedzia, tak aby
byli zmotywowani i zdolni do budowania solidnej tozsamosci zawodowej online w celu
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wzmocnienia ich dostepu do zatrudnienia, co prowadzi do wigczenia spotecznego i
gospodarczego.

e Poszerzenie wiedzy doradcéw zawodowych i/lub odpowiednich wtadz, organizacji i firm
pracujgcych z bezrobotnymi o niskich kwalifikacjach oraz wyposazenie ich w nowe podejscie
i narzedzia do wspierania i interakcji z bezrobotnymi w $rednim wieku poprzez media
spotecznosciowe. Platforma e-learningowa jest kompleksowym narzedziem zwiekszajgcym
mozliwosci dorostych stuchaczy w zakresie poszukiwania pracy z wykorzystaniem technologii
cyfrowych. Jest dostepna na stronie internetowej projektu w 6 jezykach.

Cele MedLit45+:

1. nisko wykwalifikowani/ bezrobotni dorosli 45+ w Rumunii, Grecji, Portugalii, Hiszpanii i
Wtoszech

2. doradcy zawodowi i/lub odpowiednie wtadze, organizacje i firmy pracujgce z
bezrobotnymi o niskich kwalifikacjach/niskich kwalifikacjach

D. "Yoga della risata"

Gtéwne ustalenia

Sztuczne wywotywanie $miechu, stymulujgc produkcje czgsteczek szcze$cia, dziata
uspokajajgco na umyst, reguluje ukfad trawienny, funkcje oddechowe oraz poprawia
samoocene. W ten sposéb uczestnicy zdobyli wiedze i kompetencje z zakresu medycyny,
zdrowia, wellness i aktywnosci ruchowe;j.

Streszczenie

"Joga Smiechu" to sSmiech bez powodu, ktéremu towarzyszy rytmiczne klaskanie i
spontaniczny ruch, potgczony z ¢wiczeniami oddechowymi i krétkimi przerwami na
medytacje. Instruktorzy tego kursu majg wieloletnie doswiadczenie w ksztatceniu dorostych
i uznali joge za idealny system fgczacy fizyczne i psychiczne zaangazowanie uczestnikéw w
stymulujgcym srodowisku. Na zakoniczenie kursu uczestnicy otrzymali certyfikaty takie jak:
"Taniec radosci" oraz "Kosci na cate zycie". Kurs podzielony byt na 10 cotygodniowych
spotkan po péttorej godziny kazde. Kurs oparty byt na zajeciach praktycznych, a system
weryfikacji stanowity ¢éwiczenia grupowe. Organizatorem kursu jest gmina Montale w
Toskanii, podazajgca za wktadem pochodzgcym 2z Programu edukacji nieformalnej
stworzonego przez prowincje Pistoia. System Nieformalnego Ksztatcenia Dorostych Prowingji
Pistoia ma na celu:

e zmaksymalizowanie mozliwosci uczestnictwa obywateli w nieformalnych dziataniach w
zakresie ksztatcenia dorostych,

e zapewnienie jakosci i ciggtosci dziatan edukacyjnych.

Sktada sie z sieci Administracji Publicznych (w sposéb przewidziany przez Ustawe Regionalna
32/02) oraz podmiotéw dziatajgcych na terenie prowincji w sektorze nieformalnego
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ksztatcenia dorostych (stowarzyszenia, instytucje, agencje szkoleniowe, spétdzielnie, itp.),
ktére majg na celu utatwienie realizacji celéw lizbonskich:

-dostep obywateli do mozliwosci edukacyjnych;

-integracja, zarzadzanie i procesy planowania na poziomie prowincji;

-spotkanie pomiedzy zapotrzebowaniem a ofertg zaje¢ edukacyjnych dla dorostych.

U podstaw systemu edukacji lezy przekonanie, ze uczenie sie przez cate zycie stanowi
zasadniczy element nie tylko dla kwalifikacji zawodowych obywateli, ale takze dla ogdlnej
jakosci ich zycia oraz zdolnosci do rzeczywistego korzystania z praw i aktywnego
obywatelstwa.

F. Festiwal Nauki

Gtdwne ustalenia

Lernfestival ma na celu kreatywne motywowanie dorostych do udziatu w kursach
edukacyjnych i do myslenia o ksztatceniu ustawicznym. Imprezy oferujg odwiedzajacym
niskoprogowe mozliwosci uczenia sie, dzieki czemu mogg oni spotkaé sie zaréwno z
nieformalnymi, jak i formalnymi mozliwosciami ksztatcenia. Innym przydatnym aspektem
Lernfestival sg liczne mozliwosci nawigzywania kontaktéw dla réznych podmiotéw
dziatajgcych w sektorze edukacyjnym.

Streszczenie

W ramach Lernfestivals organizatorzy chcg dotrze¢ do szerszej publicznosci, a zwtaszcza do
tych, ktdrzy nie sg objeci szkoleniami. Festiwal gromadzi treneréw, urzednikéw rynku pracy,
politykdw, aktoréw regionalnych i oczywiscie szerokg publicznos¢, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb dorostych. Oprdcz ogdlnej metody opisanej powyzej, aktywnie starajg
sie zaangazowacd grupe docelowg, oferujgc wiele mozliwosci uczenia sie. Organizowane sg
rézne konkursy z nagrodami, aby zaangazowac ludzi w wydarzenia, takie jak "Supercervello”,
"Paesaggio Formazione" lub "Star Walk". Jako innowacyjng metode dotarcia do oséb w
trudnej sytuacji, wprowadzono "BeratungsMobil". Do réznych miast, w ktérych odbywaja sie
Lernfestivals, dojezdza sie autobusem i prébuje dotrze¢ do ludzi na ulicy. Autobus jest
czerwony jak londynskie autobusy i przycigga uwage ludzi. Oferowany jest niskoprogowy
przewodnik edukacyjny, a ludzie mogg aktywnie sprobowac zrobi¢ co$ wtasnymi rekami i
nauczyc¢ sie na bardzo niskim poziomie. Sg tez cyrkowcy, ktérzy przyciggajg uwage ludzi.
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3. Mapowanie dobrych praktyk

Mapowanie dobrych praktyk

Ustanowienie takich samych warunkéw dla wszystkich
osrodkow ksztatcenia/oddziatdw wskazuje wytyczne,

ktorych nalezy przestrzegac.

Istnieja pewne procedury oceny i kwalifikacji w celu
rozpoznania umiejetnosci osob dorostych, bez wzgledu na
to, w jaKi sposdb je nabyty.

Na podstawie przeprowadzonych przez nas badan mozna stwierdzié,
Ze poczucie szczescia powinno byé priorytetem dla kadry
szkoleniowej i uczgcych sig. Stworzenie spojnej atmosfery
pedagegicznego dobrostanu dla uczestnikéw szkolenia jest
korzystne zaréwno dla trenera, jak i dla kadry, poniewaz gwarantuje
mniej probleméw gtéwnie na polu praktycznym.

Mapowanie dobrych praktyk

Model sukcesu edukacji dorostych jest potaczeniem
najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie nauki i biznesu z
kreatywnym i sprzyjajgcym dobremu samopoczuciu
srodowiskiem.

Model szkoleniowy, ktéry jest interaktywny i oparty na
zaangazowaniu stuchaczy, daje pozytywne rezultaty w
postaci efektywnego i przyjemnego procesu uczenia sie.

Doswiadczalne uczenie sie "zapewnia diugotrwate i
zrownowazone rezultaty oraz tworzy stymulujgce i
sprzyjajace dobremu samopoczuciu srodowisko uczenia sie.
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Mapowanie dobrych praktyk

Trenerzy muszg wiedzie¢ o niepetnosprawnosci ucznidw i specjalnych
potrzebach i potrafi¢ dostosowac nauczanie, aby zapewni¢ uczenie
sie sprzyjajace witgczeniu spotecznemu srodowisko dla wszystkich.

Komunikacja, doswiadczenie i refleksja nad wyborami, wiedza

i wymiana informacji zwrotnych miedzy trenerami jest wazna dla

samorozwoju zawodowego

1. Ocena witasnych dziatarh w procesie uczenia sig;

2. Utrzymanie zdrowia fizycznego, psychicznego i emocjonalnego;
Rozwdj zawodowy.

Formuta szczescia w pracy:

a) Pracownik potrzebUJe uznania i poczucia, Ze jego praca co$

zZmienia, Ze jest dla kogos pozyteczna;

b) ludzie wolg widzie¢ diugotrwate, autentyczne i namacalne rezultaty

swoich dziatan;

c) ludzie oczekujg, ze w miejscu pracy beda mogli zaspokoi¢ swoije
potrzeby osobiste.

Mapowanie dobrych praktyk

Interesariusze powinni by¢ wigczeni w proces planowania,
organizowania i prowadzenia procesu edukacji. Ludzie znajg
swoje potrzeby, ale czasami nie majg narzedzi, aby je
zdiagnozowac lub wyrazic.

Kluczem jest podejscie interdyscyplinarne. Nie oznacza to, ze
nie powinnismy skupiac sie na konkretnych przedmiotach, ale im
bardziej miekkie umiejetnosci i kompetencje uwzglednimy w
programach nauczania, tym bardziej efektywna bedzie edukacja.

Aby stworzy¢ przyjazng atmosfere, proces ksztatcenia moze
miec jak najbardziej nieformalny charakter. Mozna go tworzy¢ na
wiele sposobdw, np. poprzez proces tutoringu angazujgacy osoby
nie bedace trenerami, ale bedace specjalistami w dziedzinie,
ktora jest przedmiotem edukaciji.
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Mapowanie dobrych praktyk

Ksztalcenie dorostych obejmuje tradycyjne i nieformalne
uczenie sie, majgce na celu podniesienie podstawowych
umiejetnosci, zdobycie nowych kwalifikacji, doskonalenie
posiadanych oraz przekwalifikowanie zawodowe.

| Interaktywne modele nauczania daja najlepsze rezultaty.

Nauka potaczona z doswiadczeniem zapewnia dtugoterminowe i
trwate rezultaty oraz tworzy srodowisko sprzyjajgce uczeniu sie -
Rozwdj umiejetnoéci miekkich dorostych stuchaczy jest réwnie
wazny jak rozwoj umiejetnosci technicznych.

4. Ustawodawstwo dotyczace dobrego samopoczucia

Unia Europejska w konkretny sposéb wspierata wysitki panstw cztonkowskich na rzecz
zapewnienia mozliwie najlepszej edukacji i szkolen dla wszystkich obywateli. UE opowiada
sie rowniez za promowaniem praktyk wielojezycznosci w Europie, przyczyniajgc sie do
nauczania i uczenia sie jezykow, zachecajgc do mobilnosci studentéw i szkoleniowcdw, a tym
samym utatwiajgc wymiane informacji i doswiadczen. Na poziomie europejskim, w oparciu
o program Edukacja i Szkolenia 2020 (Improving Policy and Provision for Adult Learning in
Europe) uczenie sie dorostych zostato ustanowione w 2013 r. jako jedna z szesciu
tematycznych grup roboczych, ktére wspierajg panistwa cztonkowskie w dalszym rozwoju
polityki. Jej mandat polegat na wspieraniu wzajemnego uczenia sie polityki i opracowywaniu

zalecen politycznych w zakresie:
e zajecie sie podstawowymi umiejetnosciami osdb dorostych,

e promowanie wykorzystania nowych technologii i otwartych zasobéw edukacyjnych

(OER) w ksztatceniu dorostych,

e zwiekszanie skutecznosci, wydajnosci i spdjnosci polityki w zakresie ksztatcenia
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dorostych.

Istnienie polityk i regulacji Komisji Europejskiej sprawito, ze cele i proponowane interwencje
staty sie o wiele bardziej przejrzyste, funkcjonalne i inspirujgce dla panstw, poniewaz
zawierajg propozycje dziatan na poziomie krajowym i na poziomie Unii Europejskiej.
Wspotpraca wihasciwych organdw, mobilno$¢, uczenie sie przez cate zycie i spdjnosc
spoteczna nalezg do zagadnien, ktore uwidaczniajg sie w teksScie strategii Europa 2020.
Rowniez doradztwo przez cate zycie w formie poradnictwa zawodowego ma swoje miejsce
w ustugach oferowanych w ramach uczenia sie przez cate zycie i dziata w odpowiedzi na
ciggte zmiany w czasie pracy. Ksztatcenie dorostych zwieksza zatem uznawanie umiejetnosci
nabytych dzieki przejrzystosci i certyfikacji umiejetnosci, co pozytywnie wptynie na
zwiekszenie mobilnoscii przyciggnie stazystéw z innych krajéw w Unii Europejskiej lub nawet

spoza niej, co jest pozgdanym rezultatem.

Wspomina sie rowniez, ze strategiczne, dtugoterminowe skupienie sie na zapewnieniu
trwatego ksztatcenia dorostych, wymagajgce skutecznego zarzadzania i bardziej
systemowego podejscia, ktore mozie poprawi¢ podstawowe umiejetnosci, przyniesie
korzysci w wielu obszarach polityki. Ponadto, jak stwierdzono w dokumencie, "polityki
wspierajgce uznawanie wczesniejszego uczenia sie oznaczajg przeniesienie punktu ciezkosci
z pomiaru naktaddw i procesdw uczenia sie na efekty uczenia sie. W walidacji uznaje sie, ze
wiele umiejetnosci rozwija sie poza srodowiskiem akademickim. W przypadku uczacych sie
dorostych walidacja umiejetnosci zdobytych w s$rodowiskach nieformalnych i
pozaformalnych moze zapewnic¢ niezbedne kwalifikacje, umozliwiajgc wejscie do lepszego
zatrudnienia i/lub dalsze mozliwosci edukacyjne. Polityki w zakresie uczenia sie dorostych
powinny stac sie bardziej spdjne i sprzyjac¢ wigczeniu spotecznemu.

Odpowiedzialno$¢ za polityke ksztatcenia dorostych w Europie jest potgczeniem kilku
ministerstw i agencji, takich jak ministerstwo edukacji, ministerstwo sprawiedliwosci,
osrodki szkoleniowe, itp. oraz kilku poziomdéw tworzenia polityki, takich jak lokalny,
regionalny i krajowy. Taki podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci moze prowadzi¢ do
fragmentacji polityki w zakresie ksztatcenia dorostych, a jej skutecznos$é cierpi z powodu
niewystarczajgcej koordynacji. Biorgc pod uwage szybkie zmiany na rynku pracy, Rada

Ministrow uznaje, ze standardy zawodowe i standardy ksztatcenia powinny by¢ regularnie
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poddawane przeglagdowi, zgodnie z ich aktualnym rozwojem. Warunkiem wstepnym tego
przegladu jest Scista i konstruktywna wspétpraca miedzy nimi. Przez nich rozumiemy sektor
przedsiebiorstw, firmy spoteczne, spoteczenstwo obywatelskie i dostawcdéw, tzw. abasive
rules, ktére odgrywajg kluczowg role w nowych danych, jak okreslono w zapowiedzi

ksztatcenia ustawicznego.

Badanie "Korzysci z uczenia sie przez cate zycie" (Benefits of Lifelong Learning - Bell)
dotyczyto korzysci dla 0osdb uczacych sie wynikajgcych z uczestnictwa w zorganizowanym
pozaformalnym, niezawodowym, dobrowolnym ksztatceniu dorostych w Europie.
Finansowane przez Komisje Europejska w ramach programu "Uczenie sie przez cate zycie"
("Studia i badania poréwnawcze, KA1"), badanie BellL zostato przeprowadzone przez
konsorcjum organizacji partnerskich z dziewieciu panstw cztonkowskich oraz Serbii jako
dziesigtego partnera stowarzyszonego. Wywiady podkreslajg znaczenie korzysci zwigzanych
z interakcjami spotecznymi i sieciami spotecznymi, jak rowniez tych zwigzanych z
indywidualnym dobrostanem i satysfakcja z zycia.

Dane pokazaty, ze dorosli stuchacze doswiadczajg licznych korzysci z liberalnej edukacji
dorostych. Czujg sie zdrowsi i wydajg sie prowadzi¢ zdrowszy styl zycia; tworzg nowe sieci
spoteczne i doswiadczajg poprawy samopoczucia. Co wiecej, dorosli, ktdrzy uczestniczg w
liberalnej edukacji dorostych, wydaja sie by¢ bardziej zmotywowani do zaangazowania sie w
uczenie sie przez cate zycie i postrzegajg je jako szanse na poprawe swojego zycia. Korzysci
te zostaty odnotowane przez stuchaczy we wszystkich obszarach kurséw, poczawszy od
jezykow i sztuki, a skoriczywszy na sporcie i edukacji obywatelskiej. Jednym z gtéwnych
wyzwan projektu byto jednak jasne stwierdzenie, ze badanie dostarcza dowoddéw na
postrzeganie korzysci ptyngcych z uczenia sie przez samych uczacych sie, a nie obiektywnych

dowoddw na korzysci zaobserwowane w praktyce lub mierzone w modyfikacji zachowan.

Unia Europejska wprowadzita réwniez Europejskg Agende na rzecz Edukacji Dorostych. Celem
tej europejskiej inicjatywy jest polityczna wspotpraca panstw cztonkowskich w celu
umozliwienia i zachecenia dorostych do rozwijania i doskonalenia swoich umiejetnosci i
zdolnosci na kazdym etapie zycia. U podstaw tej polityki lezy zrozumienie, ze edukacja w

dorostosci jest istotng czes$cig drogi do uczenia sie przez cate zycie.
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Jak stwierdzono w europejskiej agendzie na rzecz ksztatcenia dorostych "W 2011 r.
ministrowie edukacji panstw cztonkowskich zobowigzali sie do pracy nad diugoterminowa

wizjg ksztatcenia dorostych, obejmujaca:

e Lepsze mozliwosci dostepu wszystkich dorostych do mozliwosci uczenia sie wysokiej
jakosci w dowolnym momencie ich zycia i w dowolnym celu

e Nacisk na autonomie uczacego sie

e  Wieksza swiadomos¢ potrzeby uczenia sie przez cate zycie

e  Skuteczne systemy prowadzenia i zatwierdzania przez cate zycie

e Elastyczne rozwigzania, w tym nauka w firmie i w miejscu pracy

e Zaangazowanie partnerow spotecznych i spoteczenstwa obywatelskiego; wtadz
centralnych i lokalnych.

W zaleceniu Rady Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. mowa jest o kompetencjach
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie. W dokumencie tym wellbeing jest
wymieniany w kontekscie 2 kompetencji:

Kompetencje osobiste, spoteczne i umiejetnos$¢ uczenia sie:

Kompetencja ta opiera sie na pozytywnym nastawieniu do wtasnego dobrostanu osobistego,
spotecznego i fizycznego oraz uczenia sie przez cate zycie. Opiera sie ona na postawie
wspotpracy, asertywnosci i uczciwosci. Obejmuje to poszanowanie réznorodnosci innych
0soOb i ich potrzeb oraz gotowos¢ do przezwyciezania uprzedzen i osiggania kompromisow.
Osoby powinny umieé okreslac i wyznaczaé cele, motywowac sie oraz rozwija¢ odpornosé i
pewnosc siebie, by przez cate zycie dazy¢ do nauki i odnosi¢ w niej sukcesy. Nastawienie na
rozwigzywanie problemdéw wspiera zaréwno proces uczenia sie, jak i zdolnos¢ jednostki do
radzenia sobie z przeszkodami i zmianami. Obejmuje ona cheé zastosowania wczesniejszej
nauki i doswiadczen zyciowych oraz ciekawo$é w poszukiwaniu mozliwosci uczenia sie i
rozwoju w roznych kontekstach zycia.

Kompetencje cyfrowe:

Kompetencje informatyczne obejmujg pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z
technologii cyfrowych oraz postugiwanie sie nimi w procesie uczenia sie, w pracy i w zyciu
spotecznym. Obejmujg one umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikacje i

wspotprace, umiejetnos¢ korzystania z medidow, tworzenie tresci cyfrowych (w tym

37



WELLNESS 2: Krok naprzéd w dziedzinie dobrego samopoczucia w edukacji dorostych Py
Mapa dobrego samopoczucia w edukacji dorostych wwe"ness

programowanie), bezpieczedstwo (w tym dobrostan cyfrowy i kompetencje zwigzane z
bezpieczenstwem cybernetycznym), kwestie zwigzane z wifasnoscig intelektualng,

rozwigzywanie problemoéw i krytyczne myslenie.

Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Dorostych stworzyto Manifest na rzecz
ksztatcenia dorostych w XXI wieku. Na polu zdrowia i dobrego samopoczucia wyjasnia, ze:
"Dorosli uczacy sie prowadza zdrowszy styl zycia i doswiadczajg lepszego samopoczucia.
Edukacja dorostych przyczynia sie do rozwoju osobistego i samorealizacji. Zdrowie naszych
spoteczenstw zalezy od uczenia sie przez cate zycie. Poprzez ten manifest Europa jest w stanie
pozytywnie spojrze¢ w przysztos¢, posiadajgc wszystkie niezbedne umiejetnosci, wiedze i
kompetencje. Manifest jest uwazany za niezwykle uzyteczny podrecznik dla edukacji
dorostych. Zgodnie z dokumentem, pomaga ona zmieni¢ ludzkie zycie i catkowicie
przeksztatci¢ spoteczenstwa i postrzeganie. Edukacja jest powszechnie uznawana za prawo
cztowieka i dobro wspdlne. Wazne jest, aby wzmocni¢ edukacje dorostych na poziomie
europejskim. Manifest ten nakresla, w jaki sposéb edukacja dorostych przyczynia sie do

pozytywnego rozwoju Europy.

Jak charakterystycznie stwierdzono w Manifescie, "Zdrowie i edukacja sq ze sobg powigzane:
dbanie o zdrowie i dobre samopoczucie przez cate Zycie wymaga wiedzy, umiejetnosci,
zachowan i postaw rozwijanych przez cate Zycie. Zdrowie naszych spofeczerstw zalezy od
uczenia sie przez cate Zycie. Uczenie sie sprawia, ze ludzie stajq sie bardziej pewni siebie, pewni
wtasnej skutecznosci i swiadomi wtasnych mozliwosci i umiejetnosci, co przektada sie na
wiekszq zdolnos¢ do kierowania wtasnym zyciem i zdrowiem. Kursy uczenia sie dorostych
stwarzajq mozliwos¢ osobistego kontaktu miedzy ludzmi, a tym samym wzmacniajq ich sieci
spoteczne, co ma zasadnicze znaczenie dla dobrego samopoczucia. Korzysci te przyczyniajq
sie nie tylko do ich rozwoju osobistego i samorealizacji, ale majg rowniez bardzo pozytywny

wptyw na ich zycie zawodowe. ’*

! https://yourhealthandwellbeing.org/
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from our jobs or our chosen career fields while still maintaining 1 decisi 2 2 % g
balance in our fives. Our desire to contribute in our careers to pr“ 2 ﬂ:;:’.gm‘e dion 2 Y
make 2 positive impact on the organizations we work in and to skillsandseekd\a;;:h;::itwof“ |:epts,;namge
society as 2 whole leads to Occupational Weliness. + toowmelecmalWe&tess”g.

Environmental W eliness is the

ability to recognize our own [} ) > Spiritual Wellness is the ability to
responsibility for the quafity of X s establish peace and harmony in our

fives. The ability to develop
congruency between values and

oylige Contorfor actions and to reafize a common
eM&. Health & Wellness purpose that binds creation together
oYe contributes to our Spirtual Weliness.

the 3ir, the water and the land
that surrounds us. The abifity to
make a positive impact on the
quality of our environment, be it
our homes, our communities or
our planet contributes to our
Environmenta! Weliness.

¢

Wellness =

Emotional Wellne ss is the abifty to
understand oursefves and cope with
the challenges ife can bring. The
ability to acknowledge and share
feefings of anger, fear, sadness or
stress; hope, love, joy and happiness
in 3 productive manner contributes
to our Emotional Weliness.

Sodal wellness is the ability to relate
to and connect with other people in
our world. Our ability to establish and
maintain positive relationships with
family, fiends and co-workers
contributes to our Social Weliness.

Finandal weliness is your relationship with money and

skills in managing resources. Itis an intricate balance of the Physical wellness i the abifty to maintain a heaithy quaiity of iife

without undue fatigue or physical stress. The ability to recognize that

mental, spiritual and physical aspects of money. Having an 2 NG < 5
understanding of your financial situation and taking care o Xioeshave: 2 SigiGicant impact o o iess and adepting
of itin such a way that you are prepared for financial heaithful habits {routine check ups, 2 balanced diet, exercise, etc.| while
changes contributes to Financial Weliness. avoiding destructive habits {tobacco, drugs, akohol, etc.) will

lead to optimal Physical Weliness.

Koto Wellness z kazdym aspektem Wellbeing wg Centrum Zdrowia i Wellness (dostepna wersja
ang).

5. Mapowanie na podstawie wynikow grup fokusowych

W ramach dziatan 101 w projekcie Wellness 2 w 15 spotkaniach fokusowych wzieto udziat
tacznie 106 osdb. Na wyniki badan wptynat osobisty punkt widzenia uczestnikdw oraz ich
doswiadczenie. Ogdlnie rzecz biorgc, wyniki pokazujg wspdlny wzorzec i ujawniajg, ze
respondenci majg podobne poglady na ten temat. Dzieki interakcji i grupom fokusowym z
grupami docelowymi zaobserwowalismy, Ze istnieje potrzeba stworzenia innowacyjnych

narzedzi skupiajgcych sie na zdrowiu psychicznym i dobrym samopoczuciu oraz
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zrozumieliSmy, Zze osiggniecie pozadanego rezultatu wymaga dtugotrwatego wysitku.
Kwestionariusze, ktére zostaty rozprowadzone podczas grup fokusowych sg instrumentem
tego procesu. Jednym z najwazniejszych czynnikdw tworzenia atmosfery dobrego
samopoczucia i dobrego samopoczucia w edukacji jest nadanie procesowi bardziej
nieformalnego charakteru. Mozna to osiggnac¢ poprzez wigczenie osdb, ktdre uzywaja
przedmiotu szkolenia w zyciu codziennym, do samego szkolenia. Oznacza to, ze osoby, ktore
zajmujg sie tematem w sposdb praktyczny (np. ¢wiczagc umiejetnosci, ktére majg byc
nauczane) sg najbardziej zaznajomione ze wszystkimi jego aspektami i wiedzg wiele o
metodologii uczenia sie i korzystania z niego. Angazujgc ich (wraz z nauczycielami), kadra
szkoleniowa zapobiega zbytniemu teoretyzowaniu szkolen. Poprzez osobisty kontakt z
uczniem mogg oni czasami uczy¢ w najlepszy sposéb, rédwniez poprzez tworzenie
nieformalnej atmosfery nauki (spotkania towarzyskie zamiast szkolen). Rdwniez pomyst, aby
miodzi ludzie, ktorzy w wiekszosci sg uczestnikami szkolen, stali sie trenerami, tworzy
specyficzng atmosfere odpowiedzialnosci i sprawia, ze proces szkolenia jest bardziej
efektywny. Nastepnie przeprowadzona zostata analiza potrzeb/przeszkéd w zachowaniu

kazdej grupy docelowej i w kazdej kategorii.

5.1 Wyniki badan grupy fokusowej w podziale na wybrane kategorie

Dorosli stuchacze

Potrzeby Tworzenie Srodowiska dobrego samopoczucia poprzez szacunek dla
trenerdw.

Zwiekszenie ich osobistej sSwiadomosci na temat korzysci ptynacych
z dobrego samopoczucia.
Przebieg lekcji w bardziej komfortowych pozycjach; szkolenia s3
zazwyczaj przeprowadzane na biurkach i krzestach, ale w niektdérych
przypadkach wygodniejsze siedzenia (takie jak fotele, sofy) i
przenosne podpdrki do komputerdw, zamiast biurek, mogg pozwolié
na bardziej relaksujgcg atmosfere.

Przeszkody Brak s$rodkéw finansowych, brak czasu i brak informacji o
programach nauczania.

Nieodpowiednia baza materiatowa, koszt szkolenia.

Lokalizacja szkolenia
Osobisty dyskomfort wynikajgcy z destrukcyjnego zachowania
grupy.

Zachowanie - nawyki Dorosli stuchacze moga przynies¢ swoj wtasny kubek do kawy. Jest
to dobre rozwigzanie dla ksztattowania zaréwno ekologicznego
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myslenia, jak i postawy osobistej, a nie tylko dla prowadzenia szkolen
Swiadomych ekologicznie (bez plastiku, bez papieru).

Zwiekszenie ich swiadomosci i zrozumienia w zakresie ochrony
srodowiska.

Trenerzy

Potrzeby

W  przypadku metodologii blended zaleca sie stosowanie
nowoczesnych, zorientowanych praktycznie metod szkoleniowych,
takich jak uczenie sie poprzez gry, uczenie sie w oparciu o problemy,
symulacje, cyfrowe narzedzia edukacyjne itp. Metody te mogg by¢
systematycznie gromadzone i wyjasniane wraz z mocnymi i stabymi
stronami, umozliwiajgc  trenerom  wybdér tych najbardziej
odpowiednich.

Trenerzy powinni by¢é wspierani w prowadzeniu praktycznie
zorientowanych szkolen z wykorzystaniem metod grywalizacyjnych,
uczenia sie opartego na problemach, uczenia sie przez wspotprace i
odwréconych klas.

Przeszkody

Brak zarzadzania, nieodpowiednio skonstruowane programy,
szczegdlnie ograniczenia w przypadku szkolen online. Bardzo wazne
jest uwzglednienie informacji zwrotnych od uczestnikdéw.

Zachowanie -
nawyki

Zapewnienie, ze oni (jak réwniez pracownicy administracyjni) sg tam
dostepni, czekajg i witajg sie, oprowadzajg, pokazuja, gdzie s3 zajecia
szkoleniowe, wskazuja, gdzie mozna napic sie kawy lub gdzie sg toalety,
wprowadzajg na poczatku szkolenia.

Personel administracyjny

Potrzeby Wstepne okreslenie oczekiwan uczestnikdw i uczestnikow grupy
szkoleniowej moze pomdc w ograniczeniu probleméw, ktére moga
sie pojawic po zakoriczeniu szkolenia.

Przeszkody Brak zarzadzania.

Nieodpowiednio skonstruowane programy, zwtaszcza ograniczenia
dotyczace szkolen online.

Brak czasu na ocene i uwzglednienie opinii kazdego z uczestnikéw.

Odbudowa i naprawa obiektéw, ktére ulegly uszkodzeniu lub
zniszczeniu w wyniku uzytkowania i uptywu czasu.

Brak sprzetu.

Zachowanie - nawyki

Wspotpraca pomiedzy uczestnikami i personelem
administracyjnym jest niezbedna do przygotowania dobrze
przeprowadzonego i uzytecznego szkolenia.
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Dorosli stuchacze
Potrzeby

Przeszkody

Zachowanie - nawyki

Trenerzy

Potrzeby

Przeszkody

Zachowanie -
nawyki

Aspekty miekkie

Informacje przed szkoleniem sg bardzo wazne dla osoby uczacej
sie (jedzenie, ubranie, zapotrzebowanie na komputer itp.).

Motywacje wynikajg z checi dalszego realizowania swoich pasji,
takich jak podrézowanie czy gotowanie, ale dostosowywania sie
do nowych potrzeb wspdtczesnego swiata.

Stosowanie innowacyjnych podejsé.

Pojawiajg sie problemy z jezykiem angielskim lub
umiejetnos$ciami w zakresie ICT, ktdére sg podstawg prawie
wszystkich obecnych kurséw szkoleniowych.

Dobre stosunki spoteczne, réwnos$é, wspotpraca, solidarnosé i
przyjazne srodowisko.

Pracuj przekrojowo nad kazdym tematem, patrzac na niego z
réznych perspektyw.

Aspekty miekkie

Dalsze podnoszenie kwalifikacji i rozwdj osobisty poprzez szkolenia.
(Specyficzne umiejetnosci miekkie do pracy w edukacji dorostych).

Proponowane s3 scenariusze C¢wiczen integracyjnych, takze
odstresowujgcych lub relaksacyjnych.

Podniesienie umiejetnosci cyfrowych zgodnie z technologiami
majgcymi wptyw na ksztatcenie dorostych.

Brak szkolen potrzebnych do radzenia sobie z problemami
komunikacyjnymi w kontaktach z problematycznymi uczniami.

Trenerzy inicjujag rozmowy miedzy cztonkami grupy, zwtaszcza na
poczatku i w trakcie szkolenia.

Dobre stosunki spoteczne, réwnosé, wspdtpraca, solidarnosé i
przyjazne srodowisko.

Wykorzystanie metod przetamywania lodéw, otwierania grup na
dalszg komunikacje i tworzenia okazji do identyfikacji podobienstw.

Trener nie powinien przyjmowac zadnych zatozen, ale pytaé i brac
pod uwage potrzeby uczestnikow.
W celu stworzenia synergii w grupach roboczych, czesto stosuje sie
gry team building i team working.

Trenerzy powinni rozpoczynac lekcje od doswiadczen zyciowych
ucznidw, majgc na celu prace nad przyjemnoscig przebywania
razem w klasie, bez obcigzania ich zadaniami domowymi.

W2Wellness?
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Dodatkowa komunikacja, ktérg prowadzi trener - np. w mediach
spoteczno$ciowych, zwtaszcza w przypadku dtuzszych kursow -
promujgca aktywng komunikacje miedzy cztonkami grupy.
Wdrazanie nowych praktyk, nowych kurséw, nowych sposobdw
przyciggania dorostych stuchaczy, nowych sposobéw rozwigzywania
probleméw itp., jak réwniez identyfikowanie czynnikéw dobrego
samopoczucia i rozwijanie tozsamosci spotecznej.

Aspekty miekkie
Personel administracyjny

Potrzeby Pracownicy administracyjni potrzebujg wtasnych szkolen i
utrzymania, ktére mogg skutecznie wzmocnic ich umiejetnosci
przywddcze oraz pomdéc im w osiggnieciu wiekszej
decyzyjnosci i skutecznosci.

Przeszkody Centra Edukacji Dorostych majg odpowiedzialny personel
administracyjny, ktéry moze zidentyfikowa¢ potrzeby
placowki i opracowaé kreatywne rozwigzania, ale bez
odpowiedniego funduszu nie mogg przeksztatci¢ tych wizji w
rzeczywistosc.

Zachowanie - nawyki Dobre stosunki spoteczne, réwnosé, wspdtpraca, solidarnosc i

przyjazne $rodowisko mogg poprawi¢ samopoczucie
treneréw, stazystéw i personelu pracujacego w dziedzinie
ksztatcenia dorostych.
Wdrazanie nowych praktyk, nowych kurséw, nowych
sposobéw  przyciggania dorostych stuchaczy, nowych
sposobéw rozwigzywania problemoéw itp., jak réwniez
identyfikowanie czynnikébw dobrego samopoczucia i
rozwijanie tozsamosci spoteczne;.

Kwestie organizacyjne

Dorosli stuchacze

Potrzeby Muszg zadawac¢ pytania i wyjasnia¢ wszystko, czego nie rozumieja od
samego poczatku lub w trakcie procesu uczenia sie.

Potrzebujg, aby ich gtos byt styszany i czesto oceniany w odniesieniu
do ich samopoczucia.

Przeszkody Dorosli stuchacze nie zawsze majg niezbedne opftaty, aby zaptacic¢ za
swoja edukacje, gdy jest ona prowadzona przez instytucje publiczne.

Niezwykle szybkie tempo zycia i obowigzki sprawiajg, ze majg coraz
mniej czasu dla siebie.
Zachowanie - Dorosli stuchacze to zapracowani ludzie pochodzacy z rdinych
nawyki Srodowisk zawodowych i edukacyjnych, majacy specyficzne potrzeby
i problemy, ktére starajg sie rozwigzaé poprzez edukacje. W zwigzku
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z tym, program szkolenia powinien by¢ dostosowany do odbiorcow i
ich wstepnych informacji zwrotnych dotyczacych oczekiwan i potrzeb.

Kwestie organizacyjne

Trenerzy

Potrzeby Najwazniejszg czescig szkolenia jest przerwa kawowa, ktéra sprzyja
nawigzywaniu kontaktéw miedzy uczestnikami i trenerami.
Potrzeba stworzenia pewnego rodzaju "listy kontrolnej", co nalezy
zrobié¢, aby kurs byt dobrze przygotowany. Powinna ona zawieraé
wskazéwki dotyczace przygotowan, od koniecznosci przestania
odpowiedniej i petnej informacji do uczestnikdéw na jaki$ czas przed
rozpoczeciem  kursu, poprzez wyposazenie potrzebne do
przeprowadzenia kursu, az do koniecznosci skontaktowania sie z
beneficjentami po zakorczeniu szkolenia.
W tym czasie dzieja sie waine aspekty, takie jak duzo rozméw,
komunikowanie sie.

Waznym aspektem jest to, ze trener bedzie obecny pét godziny
wczesniej i pot godziny pdzniej, aby odpowiedzie¢ na pytania.

Jesli sam trener jest gotowy do utrzymywania tzw. dodatkowej
komunikacji z uczestnikami, czy to w mediach spotecznosciowych, czy
po szkoleniu, zwiekszy to otwartos¢ i Swiadomosé grupy oraz zapewni
zainteresowanie dorostych ucznidow dalszymi szkoleniami.

Szkolenia dla treneréw mogg pomdc im w rozpoznaniu i zrozumieniu
potrzeb grupy docelowej i sg uwazane za konieczne.

Lekcje powinny by¢ organizowane przy uzyciu niewielkiej ilosci papieru
i duzej ilosci materiatéw wizualnych, takich jak PowerPoint i infografiki.
Zajecia na Swiezym powietrzu powinny by¢ organizowane w celu
urozmaicenia srodowiska nauczania.

Przeszkody Brak zasobow strukturalnych i finansowych do prawidtowej realizacji
dziatan edukacyjnych.

Brak interakcji z instytucjami w celu wzmocnienia zwigzku pomiedzy
programami edukacyjnymi a zdolnoscig do zatrudnienia. Potrzebne sg
programy edukacyjne skoncentrowane na doswiadczeniach zyciowych
dorostych  stuchaczy oraz  stworzenie  konkretnego planu
odpowiadajgcego ich potrzebom.
Zachowanie - Trenerzy / personel pracujagcy w edukacji dorostych mogg wspieraé
nawyki dobre samopoczucie uczestnikdw poprzez zwiekszong informacje i
Swiadomos¢. Powinni promowaé solidarny styl zycia i pozytywne
wybory, wspierajac i pielegnujac ludzki rozwdj i relacje.
Zamie$c¢ jak najwiece] przyktaddéw, wskazowek i trikdw, jesli to mozliwe.
Szczegdlnie zamiast teorii.
Elastycznosc - w zakresie metod, materiatdw i czasu. Planowanie czasu
powinno uwzglednia¢ mozliwo$¢ pdznego rozpoczecia, a takze pdznego
zakonczenia zajec. Nalezy réwniez przewidziec¢ czas dla oséb, ktére maja
problemy ze zrozumieniem niektdérych zagadnien.
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Zaangazowanie wszystkich cztonkéw procesu: trenera i uczestnikéw
szkolenia. Nalezy wiec uwzgledni¢ techniki motywowania i sposoby
zwracania uwagi.

Przyjazna" ocena, bez stresowania uczestnikdéw szkolenia. Testy i
egzaminy, ogolnie rzecz biorgc, przypominajg czasy szkoty i stres
spowodowany egzaminami.

Kwestie organizacyjne

Personel administracyjny

Potrzeby Zawierajg mnemotechniki i sposoby uczenia sie dla réznych stylow
uczenia sie. Takze informacje o tym, jak organizowac czas, jak radzi¢
sobie ze stresem wywotanym naukg po dtugim czasie.

Przeszkody Edukacja powinna by¢ postrzegana jako rzecz naturalna, bez wzgledu na
wiek. Nie powinna byc¢ traktowana jako obowigzek, a raczej jako co$
naturalnego. Chociaz, poniewaz majg do czynienia z dorostych ludzi, a
nie mtodziezy czasami, majg pilng potrzebe, aby wyjasni¢ wszystkie
swoje ruchy i dziatania, aby unikng¢ konfliktéw. Ich obowigzki wynikaja
z surowego systemu edukacji.

Elastycznosc jest kluczowa - elastyczno$é czasu, tresci i metod. Ale
przede wszystkim:

Elastycznos¢ systemu. Nie wszystko dla wszystkich, ale to, co jest
interesujgce dla oséb zainteresowanych tematem. Dlatego lepiej
zostawic¢ ogdlng wiedze o systemie, a pézniej skupic sie na konkretnych,
profesjonalnych kursach. Rzeczywistos¢ sie zmienia, wiec zmienia sie tez

zapotrzebowanie na  konkretne  umiejetnosci.  Pracownikom
administracyjnym brakuje elastycznosci w systemie.
Zachowanie - Koncepcja dobrego samopoczucia oznacza harmonie elementéw dla
nawyki personelu, ktére muszg do siebie pasowaé, aby umozliwi¢ uczniom

znalezienie zrédet motywacji w kazdym aspekcie uczenia sie, od czesci
administracyjnej do pracownikéw, ktérzy dbajg o czystos¢ w klasach.
Jednym z najmocniejszych stwierdzen jest to, ze edukacja w kazdym
wieku jest procesem, ktory wymaga wysitku ze strony uczacego sie, a
zatem jesli ten wysitek jest aktywowany w srodowisku dobrobytu, jest
mniej ciezki.

Personel pracujgcy w edukacji dorostych moze wspiera¢ dobre
samopoczucie stazystéw poprzez zwiekszong informacje i Swiadomosé.
Promowac solidarny styl zycia i pozytywne wybory, wspierajac i
pielegnujac ludzki rozwdj i relacje.

Przywiez¢ na szkolenie tadowarki, przedtuzacze - o to zawsze pytaja
uczestnicy szkolenia.

Mozna stwierdzié, ze dobre samopoczucie Srodowiska uczenia sie w obszarze edukacji dorostych moze
byc¢ stworzone i zapewnione poprzez wsparcie roznych kryteriow zgodnie z tymi 8 wymiarami*:
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1) Dobre samopoczucie fizyczne - zapewnione jest dobre sSrodowisko fizyczne - przestronne,
przewiewne, dobrze oswietlone, wystarczajgco ciepte/niezbyt gorgce pomieszczenie z wygodnymi
siedzeniami i stotami; rozplanowanie przestrzeni uwzglednia charakter szkolenia; odpowiedni dZzwiek
w tle/niehatasliwy; odpowiednie materiaty do nauki na potrzeby szkolenia; technologia dziata bez
probleméw, zapewnione sg przekaski i napoje (kawa/herbata, woda, co$ stodkiego, stonego i
Swiezego), w poblizu znajduja sie punkty gastronomiczne; zapewnione sg warunki niezbedne dla oséb
niepetnosprawnych; sala szkoleniowa jest fatwo dostepna, a w poblizu znajduje sie parking.

2) Dobrostan spoteczny - grupa szkoleniowa jest mata liczebnie /odpowiednia do realizacji celéw
szkolenia; trener stwarza mozliwosci komunikacji i identyfikacji w grupie szkoleniowej; nie ma
konfliktéw wsrdd cztonkdw grupy /niezaspokojone wczesniej potrzeby w grupie

3) Dobre samopoczucie duchowe - trener ma duze doswiadczenie, jest zrwnowazony i dobrze
przygotowany do szkolenia; trener czuje sie bezpiecznie i pewnie oraz zapewni dobre samopoczucie
psychiczne stuchaczy; indywidualne podejscie do réznych stuchaczy, kiedy tylko zajdzie taka potrzeba;
dorosli stuchacze sg swiadomi celdw szkolenia i majg motywacje do nauki;

4) Dobrostan zawodowy mozna osiggngc dzieki wszechstronnej wspotpracy miedzy trenerem a
personelem zaréwno przed, jak i w trakcie szkolenia; personel zbierze niezbedne informacje ogdlne i
pomoze trenerowi w kwestiach technicznych przed i w trakcie szkolenia;

5) Dobrostan intelektualny - istnieje ogdlne oczekiwanie zdobycia nowej wiedzy lub umiejetnosci;
ponadto, szkolenie powinno by¢ zabawne i ekscytujace dla wszystkich uczestnikéw, oderwane od
rutyny. Wazne jest réwniez dobre samopoczucie intelektualne treneréw i personelu - muszg oni
doskonalic sie jako trenerzy lub organizatorzy, dbac¢ o rozwéj zawodowy;

6) Dobrostan emocjonalny - trener jest uwazny i obecny podczas szkolenia, bedzie wykrywat emocje
uczestnikéw; trener powinien mie¢ w swoim zestawie narzedzi wystarczajacg ilos¢ réznych narzedzi
do réwnowazenia pojawiajgcych sie emocji. Dobre samopoczucie emocjonalne zaczyna sie juz w
momencie przybycia uczestnika na szkolenie - czy i jak jest witany;

7) Dobrobyt ekonomiczny - bezpieczenstwo finansowe jest kluczowe, aby stworzyé poczucie
ogolnego bezpieczeristwa i w ogdle zaczaé mysle¢ o rozwoju edukacyjnym. Pienigdze / cena szkolenia
nie powinny by¢ gtéwna przeszkoda w dazeniu do wtasnego rozwoju. Tak wiec rézne opcje, w tym na
poziomie panstwowym, powinny by¢ zapewnione, ze potrzeby dorostych stuchaczy w zakresie szkolen
sg spetnione;

8) Dobrostan Srodowiska - aspekty Srodowiskowe i zréwnowazony rozwaj, "myslenie ekologiczne" ma
coraz wieksze znaczenie w edukacji dorostych. Dlatego moze to by¢ pozytywny wynik, ktéry powinien
by¢ realizowany przy planowaniu szkolen - unikanie zbednych wydrukéw, uzywanie nie plastikowych
kubkéw wielokrotnego uzytku itp.

*na podstawie FGI w Estonii
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5.2 Sugerowane etapy procesu szkoleniowego opracowane przez grupy fokusowe

ETAPY PROCESU SZKOLENIA

Szkolenie wstepne

Podczas szkolenia

Po szkoleniu

wstepne informacje
zwrotne dotyczace
oczekiwan i potrzeb

identyfikacja
czynnikow  dobrego
samopoczucia z

uwzglednieniem
koncepcji Wellness2

oczekiwania stuchaczy
w kontekscie udziatu
stuchaczy w
tworzeniu/
korygowaniu ksztattu
kursu

budowanie
samomotywacji
uczacego sie.

Informacje przed
szkoleniem (zywnosc,
odziez,
zapotrzebowanie na
komputery itp.)

Integracja: czas na przetamanie
lodéw, otwarcie grup

szkolenia  zorientowane na
praktyke: wykorzystanie metod
grywalizacyjnych, uczenie sie w
oparciu o problemy, uczenie sie
we wspotpracy, odwrdcone klasy;
zawierac jak najwiecej przyktadéw

Innowacyjnos¢ i
zainteresowanie: nowe praktyki,
nowe kursy, nowe sposoby
przyciggania dorostych stuchaczy,
nowe sposoby rozwigzywania
probleméw; mnemotechniki i
sposoby uczenia sie dla réznych
stylbw  uczenia sig;  duzo
materiatdw wizualnych, takich jak
PowerPoint i infografiki

Elastycznos¢: w zakresie metod,
materiatu i czasu. Planowanie
czasu powinno  uwzgledniaé
mozliwosci ucznidw, ich prace i
inne zobowigzania. Nalezy
rowniez przewidzie¢ czas dla
0s6b, ktére majg problemy ze

zrozumieniem niektérych
zagadnien;

Zaangazowanie wszystkich
cztonkéw procesu: trenera i

uczestnikdw szkolenia. Dlatego
tez techniki motywowania i
sposoby  przyciggania  uwagi
powinny by¢ wiaczone jako
energizery lub gry swobodne;

Pracuj nad kazdym tematem w
sposob przekrojowy, patrzac na
niego z réznych perspektyw.

Wsparcie: uczniowie mog3a
potrzebowac¢ wsparcia, np. w
zakresie jezyka angielskiego lub

"Przyjazne" ocenianie, bez
stresowania uczestnikéw
szkolenia. Testy i egzaminy,
ogolnie rzecz biorac,
przypominajg czasy szkoty i
stres spowodowany
egzaminami.

odwotywanie sie do potrzeb

zidentyfikowanych przez
stuchaczy na poczatku i w jakim
stopniu zostaty one
zaspokojone

Kierownicy szkolen powinni
mie¢  réwniez  moziliwos¢
odbywania wizyt studyjnych,
mozliwos¢ samoksztatcenia w
celu rozwijania nowych
pomystow.
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wykorzystania komputeréw w
wyréwnywaniu poziomu.

ASPEKTY MIEKKIE, KTORE POWINNY BYC UWZGLEDNIANE PRZEZ ORGANIZATOROW
KSZTALCENIA

tozsamos¢ spoteczna, zwiekszona informacja i Swiadomosé, solidarny styl zycia, pozytywne
wybory, wspieranie i pielegnowanie rozwoju cztowieka i relacji miedzyludzkich; motywacje i
pasje; relacje spoteczne, rownos¢, wspotpraca, solidarnos¢; komunikacja miedzy cztonkami
grupy

6. Kluczowe elementy mapy
W tej czesci przeanalizowano Mape dobrego samopoczucia w edukacji dorostych,

identyfikujgc kluczowe obszary poprawy procesu uczenia sie dla oséb uczgcych sie,
nauczycieli i personelu administracyjnego. Rezultaty projektu wzmocnig powyisze grupy
docelowe poprzez programy mentalne, spoteczne i fizyczne, jako klucz do sukcesu w nauce.
W oparciu o nowy Estonski Plan Rozwoju Edukacji 2021-2035, ktdry zostat uruchomiony,
$rodowisko uczenia sie oparte na dobrym samopoczuciu jest zdefiniowane jako: "Srodowisko
uczenia sie oparte na dobrym samopoczuciu to potgczenie mentalnych, spotecznych i
fizycznych warunkow stworzonych do uczenia sie, ktore wspierajg poczucie wtasnej
skutecznosci i samoocene ucznia, rozwdj umiejetnosci zyciowych i kompetencji spotecznych
oraz ogolnie zdrowie psychiczne i fizyczne". Dla celéw niniejszej Mapy definicja ta bedzie
pierwszym kamieniem milowym.

Opierajac sie na wnioskach z przegladu literatury poréwnawczej i jej zastosowania w miejscu
pracy poprzez bezposrednig komunikacje z grupg docelowg, The Map sugeruje, ze skupienie
sie na codziennym wsparciu i wzmocnieniu pozycji powinno by¢ priorytetem dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Po zakoniczeniu analizy danych, informacje zostaty przetworzone i ocenione przez
partnerstwo, ktére zakodowato sze$é trenddéw zorientowanych na uczenie sie, ktére powinny
dominowac¢ w dziedzinie edukacji dorostych i sg nastepujace:

1. Wspieranie wszystkich aspektéow dobrego samopoczucia nauczycieli i personelu
administracyjnego: fizycznego, spotecznego, emocjonalnego i finansowego.

2. Wieksze uznanie znaczenia zarzadzania stresem dla trzech grup docelowych.

3. Wieksza swiadomos¢ w zakresie wspierania kwestii zdrowia psychicznego treneréw.

48



WELLNESS 2: Krok naprzéd w dziedzinie dobrego samopoczucia w edukacji dorostych Py
Mapa dobrego samopoczucia w edukacji dorostych \owe"ness

4. Uznanie przez pracownikdéw administracyjnych, ze dobre samopoczucie ich zespotow
jest ich waing odpowiedzialnoscia. Sq oni odpowiedzialni za tworzenie $rodowiska
fizycznego.

5. Szkolenie, jak rowniez doradztwo dla treneréw i personelu administracyjnego poprzez
wyspecjalizowanych psychologéw konsultantow.

6. Zwiekszanie réznorodnosci, z dziataniami skoncentrowanymi na wzmacnianiu pozycji
kobiet, oséb starszych i oséb w niekorzystnej sytuacji oraz innych stabszych grup
spotecznych

Wedtug badan przeprowadzonych w Estonii, na Cyprze, we Wioszech, w Polsce i Butgarii
partnerstwo zidentyfikowato sze$é trenddéw, ktére mogg skutecznie podnies¢ swiadomosé
edukatorow w zakresie wspierania i wzmacniania uczniéw, jak réwniez holistycznego
podejscia do koncepcji dobrego samopoczucia.

Ponizej znajduje sie 6 kluczowych punktéw dla kazdej kategorii grupy docelowej. Mapa
sugeruje, ze pracownicy administracyjni powinni skupi¢ sie na koncepcji Empowerment,
trenerzy powinni skupi¢ sie na aspekcie Wsparcia i wreszcie dorosli stuchacze powinni

skupi¢ sie na Motywacji.

Mapa wellness
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Personel administracyjny

Kadra osrodkow ksztalcenia osob
dorostych odgrywa aktywna role w
tworzeniu przyjaznego srodowiska,
w ktorym zarowno dorosli stuchacz
e, jak i trenerzy czuja sie wiaczeni,
wspélzaangazowani i szanowani

—

E |

o Empowerment
Nieustannie pytaj i analizuj potrzeby
i informacje zwrotne od uczacych
sie i instruktoréw, informacje
przekazywane miedzy uczacymi sie
a trenerami.

Buduj wiezi z lokalnymi
organizacjami, w tym pozarzadowy
mi, wiadzami publicznymi i lokalnym
i interesariuszami, ktorzy moga
wspierac centra ksztalcenia
dorostych dzieki owocnej
wspotpracy.

We wspélpracy z trenerami

moga opracowac polityke, plany i
struktury szkolne dla
zapewnienia bezpieczenstwa i
promowania dobrego
samopoczucia pracownikow,
uczniéw i ich rodzin.

Personel administracyjny

Plany rozwoju, codzienna praca
organizacyjna i jakos¢ systemu
oceny wspierajag upowszechnianie i
realizacje dziatan edukacyjnych,
sprzyjajg innowacji i tworzeniu
srodowiska uczenia sie w dobrym
samopoczuciu.

R -
Empowerment
-

- -

Kultura organizacyjna wspiera i
promuje wspolprace, rozwoj
umiejetnosci miekkich i dobre
samopoczucie wszystkich (personel
administracyjny, szkoleniowcy,
dorosli stuchacze), sprzyja lepszej
kondycji zdrowotnej, psychicznej,

a takze ulatwia konstruktywne
rozstrzyganie sporow i
wychodzenie z kryzysow.
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Trener wspiera proces

uczenia si¢ i samorozwoju

oso6b dorostych w celowo
stworzonej sytuacji edukacyjnej,
uwzglednia indywidualnosé i
procesy grupowe i wspiera
rozwoj osobisty uczacych sie.

Stosuje réozne techniki

aby stworzy¢ srodowisko
spoleczne wspierajace
uczenie sie, angazowanie
uczacych sie. Tworzy rowniez
fizyczne i psychiczne warunki
uczenia sie, sprzyjajace nauce,
nawet w trudnych
okolicznosciach, wykorzystujac
swojg kreatywnosc¢ i
doswiadczenie.

Wspoéltpraca i zaangazowanie
w sprawy dorostych

osob uczacych sie, personelu
administracyjnego oraz
innych szkoleniowcow.
Trenerzy powinni petni¢
funkcje komunikacyjng
pomiedzy personelem
administracyjny i dorostymi
stuchaczami, przekazuja sobie
nawzajem oczekiwania i
zalecenia.

Utatwia uczniom wyznaczanie
indywidualnych celow
nauczania, pomagajac w
powiazaniu ich z celami
programu nauczania.

Trenerzy

Wsparcie
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Stosuje metody nauczania
ktore zachecaja do interakcji,
ciaglego przekazywania
informacji zwrotnych na
temat efektow uczenia sie,
ma indywidualne podejscie,
wykorzystuje konstruktywna
ocene, a nie sedziowanie.

Ponowna ocena, dostosowanie
procesu uczenia sie i
informowanie personelu
administracyjnego na czas, aby
poprawi¢ proces podejmowania
decyzji jako sposo6b reagowania
w odpowiednim czasie na
zmieniajace sie potrzeby
uczacych sie, przekazuje
informacje zwrotne do
uczacych sie.

Poswieé czas na poprawe
spotecznych i emocjonalnych
umiejetnosci oséb uczacych sie
poprzez wykorzystanie wiedzy
naukowej i praktyki opartej na
dowodach naukowych w ramach
i poza program nauczania.
Zwieckszaj swiadomos¢ w zakres
ie zdrowia psychicznego, aby
pomoc stuchaczom poczué sie
bardziej pewnymi siebie.

Trenerzy powinni wspieraé
rozwoj umiejetnosci migkkich,
zarzadzania czasem i
umiejetnosci cyfrowe, dha¢ o
swoje dobre samopoczucie i
samorozwdéj, unikaé¢ wypalenia
zawodowego. Umiejetnosci i
cechy, ktére wspieraja
wspolprace, rozwdj osobisty i
kreatywnos¢ sg wazne dla trenera
osob dorosiych.
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Dorosli uczniowie

;rqzumlen!e' i o ) i Zaangazowanie w uczenie
$wiadomos¢ osobistej sie w miejscu pracy w celu
motywacji, zdoInos¢ do wyz ! ! budowania zdolnosci do
haczania CE|0W} t_)parta nas wzmachniania spolecznych,
amoswiadomosci, emocjonalnych i

Ieps_ze zrozumienie siebie, edukacyjnych wynikow.
cheé samorozwoju. % =

Komunikujg sie z innymi MotywaCja

uczr_'liami_, wspierajq_sie wstydzi¢ sie wyrazac¢
wzajemnie, utrzymuj3 swoich obaw i potrzeb oraz

pozytywne i opiekuncze B S i

relacje behawioralne, znalez¢ gpo_sol:;y na

czuja sie zwigzani ze wzmocnienie e_astycz_ljego
soba i zwiekszaja swoje POSSE]Sf:Ia_, l:f;\ﬂzdomlc
umiejetnosci spoleczne i ) ] sobie, ze ich dobre

emocjonalne, aby byc b samopoczucie jest rowniez

- ich dobrem,
f;;ﬁi:é;ﬁﬁrru' odpowiedzialnos¢ osobista

Miec wiasny glos i nie

elastycznymi.
r - ] -
Dorosli uczniowie

Szanowac i nauczyc sie ) f Wszyscy czionkowie
doceniac réznorodnosc¢ spotecznosci edukacyjnej
spotecznosci uczacej sie Y \ s akttyvy:ymi
oraz wspierac¢ wszystkich uczestnikami w
dorostych stuchaczy i ich budowaniu przyjaznej
rodziny, w tym osoby z kultury edukacyjnej, ktora
grup szczegolnie . _1 - ceni réznorodnosé i
wrazliwych. 1 wspiera po. ne, peine

" MOtywacJa szapcunkﬁ r?lggz. P

Przynaleznos¢ do grupy,

uczestnictwo w grupie Uznawac i doceniac role i

procesy i dziatania, wkiad personelu i
przyjmowanie i docenianie treneréw w tworzenie i
réznice innych, utrzymywanie
doceniajgcy wkiad innych pozytywnego srodowiska
- wdziecznosé | ] nauki.

;
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WWellness?

Wepotpracuj z trenerami w
celu opracowania polityk, Stosuj
planow i programow Zroznicowane
nauczania dia techniki
zapeunienix_a angaZujace
bezpieczenstwa i

M
i

Wspie_na,i procesy

ol
S

Badz tgcznikiem

komunikacyjnym miedzy
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dorostymi stuchaczami,
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stuchaczy

dorostych

F‘ram.'] kulture
cy . s t 8 .
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ZAtACZNIK - Systemy edukacji dorostych w krajach partneréw
projektu

W tej czesci Mapy dobrego samopoczucia w edukacji dorostych, podsumowanie
krajowego systemu edukacji w kraju partnera ma na celu rzucenie $wiatta na zrozumienie
struktury organizacji edukacji. Ksztatcenie dorostych jest zorganizowane w rézny sposéb
w poszczegdlnych krajach. Ponizsze opisy zostaty zaczerpniete ze strony internetowej
Eurydice.? Na poczatek, za edukacje dorostych na Cyprze odpowiedzialne jest zaréwno
Ministerstwo Edukacji i Kultury, jak i Ministerstwo Pracy, Opieki Spoteczneji Ubezpieczen
Spotecznych. Jest ona oferowana w formie edukacji formalnej, edukacji nieformalnej i
szkolenia zawodowego, zarowno w instytucjach publicznych, jak i przez organizacje
pozarzagdowe lub prywatne. Edukacja dorostych oferowana w instytucjach publicznych
jest w duzej mierze bezptatna. Jednak duza liczba kurséw szkoleniowych, oferowanych

gtéwnie przez organizacje prywatne lub pozarzgdowe, jest ptatna3.

W Butgarii ksztatcenie dorostych jest priorytetem i przybiera wiele form, od formalnego
ksztatcenia w klasach po samoksztatcenie i e-learning. Wtadze lokalne sg odpowiedzialne
za ksztattowanie polityki edukacji dorostych w swoich regionach. Ksztatcenie dorostych
jest najczesciej prowadzone przez licencjonowane centra szkolenia zawodowego, a takze

zwigzki zawodowe*.

W Estonii ksztatcenie dorostych dzieli sie na ksztatcenie formalne, nieformalne szkolenia
zwigzane z pracg i przekwalifikowaniem oraz popularne ksztatcenie dorostych. Dla
uczacych sie dorostych stworzono elastyczne mozliwosci studiowania: ksztatcenie na
odlegtosé i kursy wieczorowe, studia zewnetrzne i studia w niepetnym wymiarze godzin,
a takze uczestnictwo w rdézinych kursach. Oprécz ksztatcenia formalnego instytucje
ksztatcenia zawodowego i szkolnictwa wyzszego oferujg coraz wiecej kurséw ksztatcenia
ustawicznego i kursow przekwalifikowujgcych. Kursy prowadzone sg rowniez przez wiele

osrodkéw ksztatcenia nieformalnego i firm prywatnych?.

2 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/national-description en
3 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/cyprus_en

4 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/bulgaria_en

5 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/estonia_en
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Jesli chodzi o system edukacji dorostych w Polsce, jest on otwarty dla oséb dorostych,
ktére chcg uzupetni¢ edukacje szkolng na poziomie podstawowym i $rednim lub zdoby¢

nowe kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe z powoddw zawodowych i/lub osobistych.
Jest on organizowany, w srodowisku szkolnym i pozaszkolnym, przez:

e placéwki ksztatcenia ustawicznego,

e instytucje ksztatcenia praktycznego,

e osrodki szkolenia w miejscu pracy,

e HEls jako programy podyplomowe niebedace studiami®.

We Wioszech z kolei edukacja dorostych obejmuje wszystkie dziatania majgce na celu
wzbogacenie kulturowe, przekwalifikowanie i mobilnos¢ zawodowag dorostych. W ramach
szerszego terminu "edukacja dorostych", domena "edukacja szkolna dla dorostych"
(istruzione degli adulti) odnosi sie jedynie do dziatan edukacyjnych majgcych na celu
zdobycie kwalifikacji, jak réwniez do kurséw czytania i pisania oraz jezyka wioskiego.
Ksztatcenie dorostych jest prowadzone przez centra edukacji szkolnej dla dorostych

(Centri provinciali per l'istruzione degli adulti - CPIA) oraz przez szkoty srednie Il stopnia’.

6 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/poland en
7 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/italy en
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Polski partner w projekcie Wellness2:
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Fundacja Rozwoju Aktywnosci Miedzynarodowej i Edukacyjnej — FRAME

Fundacja ma na celu rozwdj i promocje wspétpracy miedzynarodowej srodowisk lokalnych
wspierajgcych edukacje, aktywnosé zawodowsg i dobrostan obywateli.

Dbamy o rozwoj aktywnoscimiedzynarodowej i edukacyjnéj sredowisk Llokalnyeh

We care about development of international and

educational activity

Zapraszamy do wspotpracy!

E www.euframe.eu
@ info@euframe.eu

FB: @framefundacja



