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Wprowadzenie

O ... Wellbeing w ksztatceniu dorostych

,Edukacja dobrej jakosci jest podstawq zdrowia i dobrego samopoczucia. Aby ludzie mogli prowadzic¢ zdrowe i
produktywne Zycie, potrzebujg wiedzy, ktora pozwoli zapobiegac¢ chorobom i dolegliwosciom. Aby dzieci i mtodziez
mogty sie uczyé, muszq byc dobrze odzywione i zdrowe".

(Strategia UNESCO dotyczqca edukacji na rzecz zdrowia i dobrobytu)

"Poziom zdrowia i dobrostanu psychicznego ludnosci jest kluczowym zasobem dla sukcesu UE jako spoteczenstwa i
gospodarki opartej na wiedzy".

(EUROPEJSKI PAKT NA RZECZ ZDROWIA | DOBREGO SAMOPOCZUCIA PSYCHICZNEGO)

Edukacja dorostych w znacznym stopniu przyczynia sie do rozwoju umiejetnosci potrzebnych
obywatelom przez cate zycie. Ponadto pomaga ona w zwalczaniu problemdw, z ktérymi borykaja
sie "specyficzne" kategorie populacji, takie jak osoby przedwczesnie koriczgce edukacje w szkole,
osoby ze stabymi umiejetnosciami czytania, pisania; znajomosci matematyki i nowych technologii;
osoby starsze, osoby niepetnosprawne lub osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu
nieuczestniczenia w edukacji.

Ksztatcenie dorostych jest takze istotng czescig polityki Komisji Europejskiej w zakresie ksztatcenia
ustawicznego, co automatycznie stwarza konieczno$é respektowania i przyjecia tego priorytetu
przez rzady krajow uczestniczacych w programie.

Celem projektu Wellness.2 jest zbadanie, w jaki sposéb poprawa samopoczucia dorostych w
edukacji moze potencjalnie zwiekszy¢ nie tylko ich zainteresowanie i zaangazowanie podczas
szkolen, ale takze zachecié wiekszg liczbe dorostych do traktowania nauki jako podrozy przez cate
zycie.
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Pomyst na projekt Wellness2

Konsorcjum szesciu europejskich organizacji z Estonii, Cypru, Witoch, Polski i Butgarii potgczyto wysitki i
doswiadczenia swoich cztonkdw w projekcie zatytutowanym "WELLNESS2 - A Step forward in Wellbeing in
the field of Adult Education" (2019-1-EE01-KA204-051726). Ten dwuletni projekt, finansowany w ramach
programu Erasmus+ Akcja kluczowa 2 Partnerstwa strategiczne (Edukacja dorostych), jest realizowany od
wrzednia 2019 r. do sierpnia 2022 r. Partnerstwo stanowito witalng mieszanke réinych ekspertow,
sktadajaca sie z instytucji szkoleniowych, firm doradczych, organizacji certyfikujgcej kompetencje oraz
pozarzagdowej organizacji non-profit promujgcej pozaformalng edukacje dorostych.

Projekt WELLNESS2 miat na celu realizacje nastepujgcych priorytetdw strategicznych projektow
partnerskich programu Erasmus+: "Rozszerzanie i rozwijanie kompetencji edukatordw i innego personelu
wspierajgcego dorostych uczacych sie" oraz "Przejrzystosc i uznawanie umiejetnosci i kwalifikacji" poprzez
stworzenie trzech produktéw intelektualnych:

° Mapa dobrostanu w edukacji dorostych, czyli dokument podsumowujacy stan wiedzy na temat
dobrostanu w edukacji dorostych, poczawszy od najlepszych praktyk w krajach uczestniczgcych w projekcie,
najczestszych i specyficznych potrzeb osdéb uczacych sie i trenerdw, najczestszych przeszkéd, nawykow i
zachowan grup docelowych.

° Narzedzia szkoleniowe, dostosowane do potrzeb w zakresie dobrego samopoczucia dorostych
uczestnikéw szkolen i trenerdw, koncentrujgce sie na uniwersalnych umiejetnosciach, ktdre sg uwazane za
niezbedne do utatwienia tworzenia Srodowisk uczenia sie dorostych zorientowanych na dobre
samopoczucie.

° Protokét, czyli dokument proceduralny zawierajacy wszystkie kluczowe aspekty Srodowiska
uczenia sie, ktéry moze potwierdzi¢, ze jest to "srodowisko nauczania dobrego samopoczucia".

Narzedzia szkoleniowe stworzone w ramach projektu Wellness stanowig punkt wyjscia dla wszystkich
dziatan w ramach projektu pilotazowego Wellness2. Narzedzia szkoleniowe, ktdre zostaty juz
przetestowane podczas poprzedniego projektu, zostaty przeanalizowane i unowoczesnione. Analiza
skupita sie na ich roli w poprawie $rodowiska nauczania pod wzgledem jakosci i wptywu kurséw
szkoleniowych.

Mowigc doktadniej, projekt ten jako elementy innowacyjne dodaje do wynikéw Wellness, badania oraz
identyfikacje kluczowych aspektéw, ktére zapewniajg jako$¢ srodowiska uczenia sie pod wzgledem
dobrego samopoczucia wszystkich zaangazowanych stron (przede wszystkim trenerdw i uczestnikow
szkolen) oraz certyfikacje i walidacje wyzej wymienionych aspektow (poprzez EQF).

Cele projektu byty nastepujgce:
o zwiekszenie Swiadomosci znaczenia dobrego samopoczucia w edukacji dorostych i w miejscu pracy;

o zwiekszenie wiedzy uczestnikow na temat koncepcji dobrego samopoczucia w pracy i w edukacji
dorostych;

® wyposazenie i wspieranie treneréw/operatorow w umiejetnosci, kluczowe kompetencje i
narzedzia umozliwiajgce spoteczny i ekonomiczny dobrobyt spotecznosci i zaangazowanych
terytoriow;
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e utatwienie trenerom/operatorom doskonalenia umiejetnosci i poprawy ich osiggnie¢ jako
treneréw oraz ich zdolnosci do angazowania, wiaczania i szkolenia dorostych stuchaczy w dziatania
szkoleniowe w celu poprawy ich umiejetnosci i mozliwosci zdobycia pracy;

o zwiekszenie zdolnosci grup docelowych do rozwigzywania problemdw, wydajnosci pracy i
satysfakcji z pracy;

e ksztatcenie metodologii, umiejetnosci zawodowych i interpersonalnych, ktére mogg by¢ stosowane
w kontekscie zawodowym.

Grupami docelowymi sg:
e Trenerzy, edukatorzy dorostych, nauczyciele i wyktadowcy
o Dorosli uczniowie

® Personel administracyjny osrodkéw szkoleniowych i placdwek ksztatcenia dorostych
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Wyniki Wellness2

Zgodnie z celami projektu, rezultatami Wellness2 sa:

1. Wykorzystanie wsrdd edukatoréw dorostych i w instytucjach zajmujacych sie edukacjg dorostych
nowych narzedzi i metodologii opartych na zasadach "dobrego samopoczucia" w edukacji dorostych.

2. Zwiekszenie swiadomosci trenerédw dorostych na temat ich roli w celu stymulowania dobrego
samopoczucia w edukacji dorostych;

3. Przyjecie protokotéw interwenciji i certyfikacji w wybranych placéwkach ksztatcenia dorostych;
4. Poprawa uczestnictwa dorostych stuchaczy w programie i strategie rozwijania talentéw;
5. Certyfikacja kompetencji 24 nauczycieli na podstawie EQF.

Whiosek aktualizuje i dostosowuje wyniki do projektu Wellness, dodaje nowe elementy teoretyczne i
praktyczne do narzedzi szkoleniowych oraz pilotuje przeniesione rozwigzanie z grupami docelowymi.
Istniejgce narzedzia szkoleniowe zostaty udoskonalone poprzez lepsze dostosowanie ich do wymagan
europejskiego rynku pracy poprzez przetestowanie ich w nowej perspektywie (walidacja) oraz dodanie
nowych modutéw dotyczgcych elementdw zwigzanych z logistycznymi aspektami realizacji szkolen dla
dorostych.

W ramach tego projektu opracowano:

- Badanie na temat potrzeb w zakresie dobrego samopoczucia w ksztatceniu dorostych

- Raport na temat wynikéw Wellness

- Raport z walidacji Srodowiska uczenia sie

- Wyniki grup fokusowych

- Raport dotyczacy narzedzi szkoleniowych

- Wersje pilotazowg narzedzi szkoleniowych

- Wersje pilotazowg mapy kluczowych elementéw "Srodowiska sprzyjajagcego dobremu samopoczuciu”.
- Ostateczng wersje narzedzi szkoleniowych

- Ostateczng wersje mapy kluczowych elementdw "srodowiska sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu”.
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Znaczenie dobrego samopoczucia w kontekscie

edukacji dorostych

Z formalnej oraz nieformalnej oceny kurséw szkoleniowych dla dorostych wynika, ze dorosli uczestnicy szkolen
czesto czujg sie bardzo zestresowani i przyttoczeni wyzwaniami zycia zawodowego i osobistego. Z tego powodu
dorosli stuchacze wymagaja szkolenia w srodowisku, ktére jest relaksujgce, a co za tym idzie - zdrowe. Dzieki temu
uczestnicy czujg sie zmotywowani do zrozumienia i zastosowania w praktyce poznanego materiatu.

Optymalna technika nauczania, dobre samopoczucie osobiste treneréw oraz ich zdolno$¢ do stworzenia "dobrego
Srodowiska uczenia sie" majg wptyw na dobre samopoczucie uczgcego sie dorostego. Instytucje ksztatcenia
dorostych odgrywajg wazna role w tym paradygmacie, poniewaz sg odpowiedzialne za zapewnienie odpowiednich
elementdéw organizacyjnych (takich jak infrastruktura fizyczna do prowadzenia kurséw, materiaty szkoleniowe oraz
organizacja administracyjna/biurokratyczna).

Wierzymy, ze dobre samopoczucie jest kluczowym elementem skutecznego nauczania i uczenia sig, a takze
maksymalizacji wtasnego potencjatu. Zgodnie z tg filozofig w ramach projektu podjeto prébe opracowania i
walidacji "$rodowiska uczenia sie dobrego samopoczucia" wsérdd dorostej kadry i stuchaczy.

Potrzeba europejskiego podejscia do tego tematu znajduje uzasadnienie w nastepujgcym opisie zaczerpnietym z
EPALE: Istnieje silny zwigzek miedzy edukacja dorostych a zdrowiem i dobrym samopoczuciem; uczenie sie moze
zapewnic zdrowy styl zycia, sprzyja¢ dobremu samopoczuciu i ogdlnemu szczesciu.

The Office for National Statistics (ONS) opublikowat dane dotyczace wellbeing w Wielkiej Brytanii, obejmujace
trzyletnie badania w latach 2012-2015. Z opublikowanych danych wynika, ze osoby w wieku od 65 do 79 lat
wykazujg najwyzszy poziom dobrostanu osobistego i stanowig "najszczesliwsza" grupe wiekowa. Osoby w wieku
od 45 do 59 lat wykazaty najnizszy poziom zadowolenia z zycia, a jednocze$nie wyzszy poziom niepokoju.

W policy paper European Association for the Education of Adults (EAEA) pt: Ksztatcenie dorostych a zdrowie,
stwierdzono, ze ksztatcenie dorostych wymaga wiekszego wsparcia, poniewaz udowodniono, ze uczenie sie
przyczynia sie do poprawy samopoczucia i szczescia osobistego.

Ksztatcenie dorostych jest niezwykle waine, poniewaz pozwala ludziom na prowadzenie coraz bardziej
satysfakcjonujgcego i przyjemnego zycia. Lepsze zrozumienie wiedzy o zdrowiu pozwala na podejmowanie
bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych zdrowia. Na przyktad, zrozumienie korzysci ptyngcych ze zréwnowazonej
diety i potrzeby regularnych ¢wiczen fizycznych moze przyczyni¢ sie do prowadzenia zdrowszego stylu zycia,
zmniejszenia niepotrzebnego stresu i niepokoju - zaréwno emocjonalnego, jak i fizycznego.

Podobnie zajecia w srodowisku nieformalnym mogg przyczynic¢ sie do podniesienia poczucia wtasnej wartosci,
poprawy wynikow i postawy. Takie zajecia mogg zblizy¢ do siebie uczestnikdw, poprawiajgc kontakty spoteczne i
zmniejszajgc ryzyko samotnosci, co jest wazne dla ogdlnego dobrego samopoczucia. Dlatego tak wazine jest
uwzglednienie srodowiska uczenia sie i jego potencjalnego wptywu na samopoczucie ucznidéw w wieku dorostym.

W tym kontekscie za kamien milowy uznaje sie opracowanie "Protokotu" zawierajgcego procedury certyfikacji
kompetencji treneréw (w ramach EQF) zwigzanych z tworzeniem $rodowiska uczenia sie opartego na dobrym
samopoczuciu dla dorostych uczniéw. Ten "Protokdt" stuzy jako podstawa do walidacji i certyfikacji tych
umiejetnosci i warunkdw uczenia sie jako "Srodowisk uczenia sie opartych na dobrym samopoczuciu".

Edukatorzy otrzymujg nowe narzedzia i strategie szkoleniowe do wykorzystania w réznych kontekstach uczenia
sie dorostych, co za tym idzie, uczenie sie staje sie bardziej dostepne dla dorostych.
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Wymiary dobrego samopoczucia i srodowisko
uczenia sie dobrego samopoczucia

Wellness 2 ma na celu przetestowanie "idealnego" srodowiska uczenia sie w warunkach rzeczywistych. Jest
to cos, co nie miato miejsca w praktyce podczas poprzedniej iteracji projektu, co sprawia, ze jest to zupetnie
nowy cel projektu.

Ostatecznym celem projektu Wellness 2 jest stworzenie protokotu z procedurami certyfikacji umiejetnosci
treneréw, ktdérzy sa w stanie stworzy¢ i utrzymac sSrodowisko uczenia sie opartego na dobrym
samopoczuciu, stosujac sie rowniez do ram umiejetnosci EQF. W Wellness 2 zwrdcono rowniez uwage na
trzecig grupe docelowg, ktdrg jest personel administracyjny.

Zaangazowanie pracownikow administracyjnych w ksztatcenie dorostych stanowito dodatkowa wartosé dla
koncowego rezultatu projektu. W ten sposéb partnerstwo zapewnito, ze wszystkie uwzglednione praktyki
w zakresie dobrego samopoczucia mogg stuzy¢ jak najwiekszej liczbie oséb w organizacji.

Zadaniem przeprowadzenia badan w pierwszej fazie projektu byto dostarczenie rekomendacji dla
ukonczenia pierwszego intelektualnego produktu projektu Wellness. Faza ta dostarczyta owocnych
spostrzezen na temat tego, co mozna potencjalnie zmienié, doda¢ lub wptyngé na sposéb funkcjonowania
edukacji dorostych. Wszystko to zostato osiggniete dzieki dziataniom grup fokusowych we wszystkich
krajach partnerskich, a nastepnie opracowano raport podsumowujacy wyniki tych dziatan.

W zwigzku z protokotem rezultatu 103 uczestnicy przedstawili jasng definicje "Srodowiska uczenia sie
opartego na dobrym samopoczuciu", ktéra powinna by¢ uwzgledniona przy opracowywaniu metodologii
walidacji protokotu. Definicja ta obejmuje 8 nastepujgcych wymiaréw:

- Dobre samopoczucie fizyczne - biorgc pod uwage zdrowie fizyczne uczestnikow, nalezy zadbac o
odpowiednie Srodowisko fizyczne;

- Dobre samopoczucie spoteczne - grupy szkoleniowe majg by¢ mniejsze, co utatwi komunikacje i
pozwoli na uwzglednienie specyficznych potrzeb kazdego uczestnika;

- Dobre samopoczucie duchowe - trener jest zrdwnowazony i przygotowany, a dorosli stuchacze
znajg cele szkolenia i s3 zmotywowani do nauki;

- Dobrostan zawodowy - osiggniety dzieki wspotpracy miedzy trenerem a pracownikami zaréwno
przed, jak i w trakcie szkolenia

- Dobrostan intelektualny - doskonalenie intelektualne dorostych stuchaczy, a takze trenera i
personelu, dzieki zastosowaniu nastawienia na rozwdj i entuzjazmu.

- Dobrostan emocjonalny - uwaznos$¢ prowadzgcego na stany emocjonalne uczestnikéw oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie z tymi stanami;

- Dobrobyt ekonomiczny - rozwazenie zakresu cen szkolen i zapewnienie réznych opcji finansowych
umozliwiajgcych uczestnictwo.
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- Dobrostan srodowiska - unikanie praktyk i materiatdw, ktére nie sg przyjazne dla sSrodowiska

Informacje uzyskane z badan grup fokusowych zostaty nastepnie wykorzystane do zaprojektowania
procesu szkoleniowego w projekcie Wellness2. Najbardziej systematyczne informacje zostaty zebrane i
podzielone na etapy procesu szkoleniowego w drugim produkcie intelektualnym.

W celu przetestowania i dalszego rozwoju procesu szkoleniowego i materiatéw opracowano dziatanie
zwigzane z uczeniem sie, nauczaniem i szkoleniem (LTTA). Kazda organizacja partnerska byfa
odpowiedzialna za przeprowadzenie jednego segmentu szkolenia we wspotpracy ze wszystkimi
pozostatymi partnerami i trenerami zaangazowanymi w dziatalnos$¢ szkoleniowa.

Po zakonczeniu LTTA uczestnikom rozdano formularz ewaluacyjny on-line, ktérego celem byto zebranie
opinii na temat jakosci zaje¢, w ktdrych brali udziat, oraz okreslenie sugestii dotyczacych ich ulepszenia.

W odniesieniu do Protokotu 103, LTTA i wszystkie zwigzane z nim informacje zwrotne dostarczyty jasnych
wytycznych, ktére nalezy wzigé pod uwage przy opracowywaniu metodologii walidacji Protokotu. Wytyczne
te odzwierciedlajg sugerowane materiaty szkoleniowe, ktére byty prezentowane podczas kazdego dnia
zajec:

- Modut 1: Ramy edukacyjne - koncentruje sie na zasadach planowania, przeprowadzania i konczenia
spodjnego szkolenia

- Modut 2: Srodowisko dobrego samopoczucia - koncentruje sie na aspektach srodowiskowych, ktére
wplywajg na zdrowie fizyczne i psychiczne dorostych stuchaczy podczas szkolenia

- Modut 3: Innowacyjne dziatania zwiekszajagce motywacje - koncentruje sie na praktykach
zwiekszajgcych interakcje miedzy trenerem, uczestnikami i badanym materiatem

- Modut 4: Harmonia pomiedzy podmiotami edukacyjnymi - koncentruje sie na znaczeniu rozwijania
zdrowej dynamiki zespotowej i komunikacji

- Modut 5: Elastycznosé systemu - ma na celu utatwienie przyswajania materiatu przez caty tydzien i
przygotowanie uczestnikow do jego realizacji

Gtéwnga grupa docelowg LTTA byli edukatorzy dorostych z krajow partnerskich, ktérzy zaréwno pracujg z
dorostymi uczniami, jak i majg doswiadczenie w dziedzinach zwigzanych z opieka spoteczna.
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Cele protokotu

Ustanawiajac zasady, ktore chronig i proaktywnie wspierajg srodowisko uczenia sie oparte na dobrym
samopoczuciu, Ramy Walidacji Kompetencji Wellness2 majg na celu:

e stworzenie konkretnej i jasnej sciezki walidacji i certyfikacji umiejetnosci, testowanie nowych
podejs¢ do rozwijania i oceny kompetencji;

e stanowi¢ zrédto inspiracji i dokument referencyjny dla krajowych i miedzynarodowych
organizatoréw edukacji dorostych. Ponadto model ten wspiera treneréw, edukatoréw dorostych,
cztonkdéw personelu instytucji szkoleniowej w ocenie ich wtasnych kompetencji. To z kolei pomaga
im okresli¢ obszary, w ktérych potrzebujg dalszego szkolenia;

® pomoc interesariuszom instytucjonalnym w okreslaniu srodowiska sprzyjajacego dobremu uczeniu
sie oraz w rozpoznawaniu jego wymiaru w sektorze szkolen;

® Lepsze okreSlenie i opisanie kompetencji treneréw/edukatoréw oraz pracownikéw instytucji
ksztatcenia dorostych pomoze poprawi¢ wizerunek i rozpoznawalnos¢ znaczenia Srodowiska
sprzyjajacego uczeniu sie z dobrym samopoczuciem. Jednoczesnie opracowaliSmy strategie,
narzedzia i materiaty edukacyjne, ktére zwiekszg skutecznos$é tych dziatan.

Protokdt walidacji kompetencji Wellness2 koncentruje sie na kompetencjach zidentyfikowanych przez
organizacje partnerskie projektu i potrzebnych do przygotowania, wdrozenia i ewaluacji sciezek
edukacyjnych dla treneréw/edukatoréow dorostych i pracownikow instytucji edukacji dorostych w celu
promowania dobrego samopoczucia podczas szkolen. Nie nalezy traktowac tej listy jako "obowigzkowe;j"
listy kompetencji. Obejmuje ona jednak szereg pozgdanych kompetenc;ji i zachowan, ktére odzwierciedlajg
,Zzdrowe” postawy. Jest to podstawowy model, ktdry nie jest wyczerpujacy, nie jest ustalony na zawsze, ale
powinien stuzy¢ jako dynamiczne ramy, ktére bedg sie stale rozwijaé.

Jak dziata Protokdt Walidacji Kompetencji
Wellness2?

Zgodnie z Klasyfikacjg Europejskich Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i Zawoddéw (ESCO) , ktéra
identyfikuje i kategoryzuje umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla rynku pracy oraz
ksztatcenia i szkolenia w UE, profil trenera i specjalisty ds. wsparcia szkoleniowego obejmuje profil
zawodowy oraz liste wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére eksperci uznali za terminologie istotng dla
tych zawoddw w skali europejskiej.
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Definicja trenera wedtug ESCO jest nastepujaca:

"Osoba, ktéra opracowuje i koordynuje projekty dla ludzi poprzez réznorodne dziatania i projekty w
spotecznosci, ktére sg tworzone w oparciu o rozwdj spoteczny, behawioralny i zdrowotny. Trener jest
zaangazowany w szerokie spektrum dziatan prowadzonych przez ludzi mtodych lub nie, z nimi i dla nich
(nadzér nad dziataniami, samodzielna praca w zakresie wiasnych obowigzkéw). Mogga by¢ wolontariuszami
lub optacanymi specjalistami, ktérzy utatwiajg procesy uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Uczg i
wspierajg dorostych dgzacych do poszerzenia swojej wiedzy oraz umiejetnosci osobistych i zawodowych
i/lub do zdobycia dalszych kwalifikacji. Nauczyciele doskonalenia zawodowego biorg pod uwage
dotychczasowg wiedze oraz doswiadczenie zawodowe i zyciowe uczgcych sie. Indywidualizujg swoje
nauczanie i angazujg uczniéw w planowanie i realizacje dziatan edukacyjnych. Nauczyciele doszkalajgcy
opracowuja odpowiednie zadania i egzaminy dla swoich dorostych stuchaczy."

Certyfikacja kompetencji Wellness2 bedzie przebiegac¢ w trzech réznych fazach:

Identyfikacja i weryfikacja dokumentéw
Ocena i walidacja
e Certyfikacja

1. Identyfikacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego postrzega sie jako proces, ktéry "(...)
rejestruje i uwidacznia efekty uczenia sie danej osoby. Nie prowadzi to do uzyskania formalnego
Swiadectwa czy dyplomu, ale moze stanowi¢ podstawe do takiego formalnego uznania".

2. Ocene efektéw uczenia sie definiuje sie jako "...ocene wiedzy, umiejetnosci i/lub kompetencji danej
osoby na podstawie wczesniej okreslonych kryteridow, z okresleniem metod uczenia sie i oczekiwan.
Po dokonaniu oceny nastepuje zazwyczaj walidacja i certyfikacja. "Istniejg dwa rdzne rodzaje
oceny, tj. ocena ksztattujaca, ktéra jest "dwukierunkowym procesem refleksji pomiedzy
nauczycielem/oceniajgcym a uczniem, majgcym na celu promowanie uczenia sie", oraz ocena
podsumowujgca, ktdra jest "procesem oceny (lub ewaluacji) osiggnie¢ ucznia w zakresie okreslonej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w okreslonym czasie". Walidacja (4) uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego "(...) opiera sie na ocenie efektéw uczenia sie danej osoby i moze
prowadzi¢ do wydania swiadectwa lub dyplomu". Termin "walidacja efektow uczenia sie" jest
rozumiany jako "potwierdzenie przez wtasciwy organ, ze efekty uczenia sie (wiedza, umiejetnosci
i/lub kompetencje) uzyskane przez dang osobe w s$rodowisku formalnym, pozaformalnym lub
nieformalnym zostaty ocenione na podstawie wczesniej okreslonych kryteriéw i s3 zgodne z
wymogami standardu walidacji". Walidacja zazwyczaj prowadzi do certyfikacji.

3. Certyfikacja efektow uczenia sie to proces "... formalnego poswiadczenia, ze wiedza, umiejetnosci
i/lub kompetencje nabyte przez dang osobe zostaty ocenione i zwalidowane przez kompetentny
organ w odniesieniu do wczesniej okreslonych standardéw. Certyfikacja prowadzi do wydania
Swiadectwa, dyplomu lub tytutu".
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Dokumenty referencyjne i definicje

Standardowe procedury Certyfikacji Kompetencji wymagajg zebrania wszystkich ponizszych dokumentéw,
ktére nazywamy Aneksami, natomiast w przypadku Protokotu Certyfikacji Wellness dla Treneréw i
Pracownikéw Wsparcia Szkoleniowego, ICEP dostarcza tylko ponizsze schematy:

- Trener z kompetencjami w zakresie tworzenia "$rodowiska uczenia sie dobrego samopoczucia".
- Pracownik wsparcia szkoleniowego z kompetencjami w zakresie tworzenia "Srodowiska
edukacyjnego sprzyjajacego dobremu samopoczuciu”.

(zob. zatacznik Il ponizej):

Zatacznik | - Wniosek o certyfikacje kompetencji (nie podano)
e Zatgcznik Il - Schemat certyfikacji trenera i osoby odpowiedzialnej za wsparcie szkoleniowe w
zakresie kompetencji do tworzenia "$rodowiska sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu w procesie

uczenia sie".
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Wszystkie osoby aspirujgce do uzyskania certyfikatu trenera, specjalisty ds. wsparcia szkoleniowego,
kierownika ds. szkolen, kierownika dziatu szkolen, posiadajgce kompetencje do tworzenia "dobrego
srodowiska uczenia sie", bez dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, pteé, religie, rase i orientacje
polityczng, moga ztozyé wniosek o certyfikacje kompetenc;ji.

Aby uzyskac i utrzymac certyfikat w przysztosci, aspirujacy trener lub pracownik wsparcia szkoleniowego z
kompetencjami w zakresie tworzenia "$rodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" musi:

- zidentyfikowac i spetni¢ wszystkie wymogi okreslone w Programie certyfikacji trenera i osoby
wspierajgcej szkolenie w zakresie kompetencji do tworzenia srodowiska sprzyjajgcego dobremu
samopoczuciu W procesie uczenia sie;

- dostarczy¢ partnerstwu Wellness2 i ICEP (Jednostce Certyfikujgcej) wszelkie niezbedne i
obowigzkowe informacje i/lub dokumenty;

- przestrzeganie, nawet w dtuzszym okresie, wszystkich postanowien dotyczacych trenera i osoby
wspierajgcej szkolenie w zakresie kompetencji w celu stworzenia Systemu Certyfikacji "Dobrego
Srodowiska uczenia sie";

- zachowac warunki przez caty okres waznosci certyfikatu;

- w przypadku skarg przekazaé Partnerstwu Wellness2 i ICEP (Jednostce Certyfikujgcej) wszelkie
informacje i/lub dokumenty niezbedne do prawidtowego zarzgdzania nimi i ich rozwigzania;

- zobowigzaé sie do uzywania certyfikatow i/lub logo i/lub znakdéw certyfikacji ICEP (Jednostki
Certyfikujacej) we wtasciwy sposdb, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w niniejszym dokumencie;

- przestrzegaé kodeksu deontologicznego bezwarunkowo przeczytanego i zaakceptowanego poprzez
podpisanie Wniosku o potwierdzenie kompetencji.

Procedura certyfikacji kompetencji

Aspirujacy Certyfikowany Trener i Pracownik Wsparcia Szkoleniowego z kompetencjami w zakresie
tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu", ktory chce uzyskac certyfikat
kompetencji, musi ztozy¢ specjalny pisemny wniosek do Jednostki Certyfikujgcej (Wniosek o certyfikacje
kompetencji - zatacznik 1), ktéry musi byé opatrzony datg, podpisany i przekazany do Jednostki
Certyfikujgcej wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Podpisanie Wniosku oznacza akceptacje procedur dotyczacych stosowania certyfikatow i/lub logo i/lub
znakéw certyfikacji oraz kodeksu deontologicznego.
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Po otrzymaniu wniosku Jednostka Certyfikujaca przeprowadza wstepne badanie, informujac aspirujgcego
Trenera i Pracownika Wsparcia Szkoleniowego z Kompetencjami do tworzenia "Srodowiska uczenia sie w
dobrym samopoczuciu" o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku. Jednostka Certyfikujagca moze poprosi¢ o
dodatkowg dokumentacje w celu uzyskania bardziej przydatnych informacji do oceny. Mozliwe jest réwniez

zwrécenie sie do Jednostki Certyfikujgcej o pomoc w prawidtowym wypetnieniu Wniosku o certyfikacje
kompetencji.

Etap 1: Identyfikacja i weryfikacja dokumentéw

Po otrzymaniu wniosku wraz z catg3 wymagang dokumentacjg Jednostka Certyfikujagca rozpoczyna
procedure weryfikacji.

W przypadku braku dokumentacji, formalny wniosek jest wysytany pocztg lub faksem do aspirujgcego
certyfikowanego trenera i pracownika wsparcia szkoleniowego z kompetencjami w zakresie tworzenia
"$rodowiska uczenia dobrego samopoczucia"”, ktédry ma 10 dni roboczych na zapewnienie integracji.

Jednostka Certyfikujgca, po otrzymaniu catej kompletnej dokumentacji, odrzuca lub akceptuje wniosek,
przekazujac oficjalny komunikat pocztg do trenera lub petnomocnika ds. szkolen wraz z uzasadnieniem.

W przypadku odrzucenia wniosku, trener lub osoba odpowiedzialna za wsparcie szkoleniowe moze zwrécic
sie o ponowne rozpatrzenie decyzji, przedstawiajagc szczegdtowe wyjasnienia dotyczgce wniosku o
ponowne rozpatrzenie. Jesli powody zostang uznane za mozliwe do przyjecia, Jednostka Certyfikujgca moze
dokona¢ ponownej oceny wniosku o certyfikacje kompetencji, potwierdzajgc lub zmieniajgc podjeta
decyzje. W tym ostatnim przypadku decyzja jest ostateczna.

Etap 2: Ocena i weryfikacja umiejetnosci

Etap 2 weryfikacji jest przeprowadzany pod bezposrednia odpowiedzialnoscia Egzaminatora,
delegowanego przez Jednostke Certyfikujaca.

Egzamin moze by¢ przeprowadzony zdalnie za pomocg testow lub osobiscie z udziatem egzaminatora i
Swiadka.

Etap ten polega na sprawdzeniu przez Egzaminatora, jesli egzamin odbywa sie osobiscie, prawdziwosci
wszystkich informacji zawartych we Wniosku o certyfikacje kompetencji oraz w zatagczonych dokumentach,
poprzez rozmowy telefoniczne lub "twarzg w twarz" z instytutami, uniwersytetami, organizacjami, firmami,
organami i/lub organizmami itp. lub nawet poprzez badania i/lub bezposrednie rozmowy z aspirujgcym
Trenerem i Pracownikiem Wsparcia Szkoleniowego posiadajgcym kompetencje w zakresie tworzenia
"$rodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu".

Aspirujgcy Trener lub Oficer Wsparcia Szkoleniowego musi zaakceptowaé i upowazni¢ Jednostke
Certyfikujgacg do kontaktowania sie z organizacjami i/lub osobami wymienionymi w dostarczonej
dokumentacji.

Celem tego etapu jest sprawdzenie prawdziwosci informacji oraz ocena kompetencji trenera i pracownika
wsparcia szkoleniowego.

Po zakonczeniu tego procesu oceny egzaminator moze wyrazi¢ pozytywng opinie lub przeprowadzic¢
dodatkowe badania.
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Egzamin i ocena kompetenc;ji

Egzamin i ocena kompetencji stanowig czes¢ drugiego etapu procesu certyfikacji. Jest on przeprowadzany
przez wyznaczonego egzaminatora i monitorowany przez personel Jednostki Certyfikujgcej (Swiadek).

Egzamin moze by¢ przeprowadzony zdalnie za posrednictwem testow. Test bedzie sktadat sie z 30 pytan
wielokrotnego wyboru dla specjalisty ds. wsparcia szkoleniowego z kompetencjami w zakresie tworzenia
"Srodowiska edukacyjnego sprzyjajacego dobremu samopoczuciu".

oraz 30 pytan wielokrotnego wyboru dla trenera z kompetencjami w zakresie tworzenia "srodowiska
edukacyjnego sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu". Aby uzyskac¢ certyfikat, nalezy odpowiedzie¢ na co
najmniej 80% pytan doktadnie w ciggu 90 minut.

Celem egzaminu jest ocena kompetencji kandydata zwigzanych z wykorzystaniem jego konkretnej wiedzy,
umiejetnosci i narzedzi w ramach profilu stanowiska, zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w schemacie
certyfikacji (zatacznik I1).

Egzamin osobisty jest przeprowadzany przez egzaminatora wyznaczonego przez Jednostke Certyfikujacg i
moze by¢ przeprowadzony na dwa sposoby:

- Test pisemny: kwestionariusz sktadajacy sie z 30 pytan wielokrotnego wyboru obejmujgcych
wszystkie tematy poruszane w CPS dla pracownika wsparcia szkoleniowego posiadajgcego
kompetencje w zakresie tworzenia "Srodowiska edukacyjnego sprzyjajagcego dobremu
samopoczuciu" oraz 30 pytan wielokrotnego wyboru dla trenera posiadajacego kompetencje w
zakresie tworzenia "$rodowiska edukacyjnego sprzyjajacego dobremu samopoczuciu®. Kandydat
ma za zadanie znalezé¢ prawidtowg odpowiedZ na podstawie 3 pytan. Za kazdg prawidtowg
odpowiedz przyznawany jest punkt (nie przyznaje sie punktéw za odpowiedzi btedne lub brak
odpowiedzi). Aby zda¢ egzamin, kandydat musi uzyska¢ co najmniej 80% punktéw ogdtem.
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Jako alternatywa

- Egzamin praktyczny: polega na rozmowie z egzaminatorem w celu sprawdzenia rzeczywistych
kompetencji trenera lub osoby odpowiedzialnej za wsparcie szkoleniowe w zakresie kompetencji
do tworzenia "$rodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu". Kandydat przystepuje
do egzaminu w sali wyktadowej lub zdalnie w trybie wideo (np. Zoom, Teams), przy czym zawsze
obecny jest personel nadzorujgcy Jednostki Certyfikujacej (Swiadek). Przewiduje sie ocene
maksymalnie 100% (przypadek dobrze naswietlony, a kluczowe tematy w petni zdefiniowane). Aby
zdac egzamin, kandydat musi uzyska¢ co najmniej 60% ogdlnej liczby punktow. Egzamin praktyczny,
odbywajgcy sie po egzaminie pisemnym, zapewnia niezaleznos$¢ i bezstronno$¢ egzaminatora i
Swiadka. Kazda czes¢ egzaminu jest punktowana.

Egzamin uznaje sie za zdany, jesli trener lub pracownik wsparcia szkoleniowego posiadajacy kompetencje
w zakresie tworzenia "srodowiska sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu w procesie uczenia sie" uzyska
minimalny wynik, ustalony dla kazdego certyfikatu.

Egzaminator i personel jednostki certyfikujgcej gwarantujg prawidtowe przeprowadzenie egzaminu, np:
- zapewnienie zgodnosci z wszystkimi wymogami w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa;

- sprawdzenie, czy spetniono wszelkie wymagania dotyczgce pomocy specjalnej, o ktérg wystgpiono
wczesniej;

- ilustrujgce metody przeprowadzania egzaminu i kryteria ich zdawania.

Niezalezna ocena ponownego egzaminatora ds.
certyfikacji

Czynnosci zwigzane z oceng i ratyfikacja przeprowadza Egzaminator Ponowny, ktdry - po zapoznaniu sie z
catg dokumentacjg pierwszej oceny - zatwierdza lub nie ocene Egzaminatora.

Wyniki badan

Wyniki wszystkich etapéw weryfikacji i ewaluacji przeprowadzonych przez Egzaminatora i Powtérnego
Egzaminatora sg przechowywane w formie elektronicznej przez okres co najmniej 5 lat. Systematycznie
wykonywane sg kopie bezpieczenstwa.
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Przyznanie certyfikatu kompetencji

Uzyskanie certyfikatu jest komunikowane przez Jednostke Certyfikujacg Trenerowi i Pracownikowi
Wsparcia Szkoleniowego z kompetencjami do tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym
samopoczuciu". Po przyznaniu certyfikacji, Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego posiadajacy
kompetencje do tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" zostanie wpisany
do Rejestru Jednostki Certyfikujgcej - Rejestru Certyfikowanych Trenerdw i Pracownikdw Wsparcia
Szkoleniowego. Informacja ta staje sie jawna.

Wraz z certyfikatem kompetencji, logo i/lub znakiem Jednostki Certyfikujgcej jest wysytany do
certyfikowanego trenera i pracownika wsparcia szkoleniowego wraz z kompetencjami do tworzenia
"$rodowiska uczenia dobrego samopoczucia" w formacie elektronicznym.

Wydane Zaswiadczenie o Kompetencjach jest wazne przez pie¢ lat od daty wydania i podlega corocznym
dziataniom nadzorczym zgodnie z okresowymi terminami rocznymi.

Po uptywie piecioletniego okresu waznosci nalezy ponownie wypetnic¢ i wystaé Wniosek o certyfikacje
kompetencji tylko w odniesieniu do niezbednych czesci (dane osobowe, rejestracja dziatan dotyczgcych
tylko ostatnich trzech lat), przed uptywem terminu waznosci certyfikatu kompetenc;ji.

Proces oceny i przyznawania przedtuzenia waznosci jest dokfadnie taki sam, jak opisany do tej pory, z t3
roznicy, ze egzamin pisemny i/lub ustny jest przeprowadzany tylko w przypadku nowego wydania norm
odniesienia.

Konserwacja i monitorowanie

Przez caty okres waznosci wydanego Certyfikatu Kompetencji Jednostka Certyfikujgca bedzie prowadzita
dziatania kontrolne i monitorujgce w celu sprawdzenia utrzymania zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami
zawartymi w Schemacie Certyfikacji dla Trenera i Pracownika Wsparcia Szkoleniowego z kompetencjami w
zakresie tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu"; Jesli w okresie waznosci
pojawig sie rozbieznosci w stosunku do wymagan okreslonych w Schemacie Certyfikacji, Jednostka
Certyfikujgca certyfikowanego aspiranta szkoleniowego lub Pracownika Wsparcia Szkoleniowego musi
zastosowac sie do instrukcji w celu utrzymania certyfikacji. Niewypetnienie zobowigzan spowoduje czasowe
zawieszenie, ograniczenie lub cofniecie wydanego Certyfikatu Kompetencji.
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Modyfikacja, rozszerzenie i/lub ograniczenie
przyznanej certyfikacji kompetencji

W kazdym momencie aspirujgcy Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego posiadajgcy Kompetencje
do tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" moze ztozyé wniosek o zmiane
certyfikacji Kompetencji. W tym celu nalezy wypetni¢ Wniosek o certyfikacje kompetencji w niezbednych
czesciach i przesta¢ go do Jednostki Certyfikujacej, zatagczajagc dodatkowa dokumentacje majaca na celu
potwierdzenie posiadania wymaganych kompetencji.

Po otrzymaniu wniosku Jednostka Certyfikujgca przeprowadza czynnosci weryfikacyjne zgodnie z wczesniej
opisanymi procedurami i informuje, czy zmiana i/lub rozszerzenie i/lub wnioskowane ograniczenie moze
zostaé przyznane. W zwigzku z obnizeniem certyfikacji aspirant-trener lub Oficer Wsparcia Szkoleniowego
jest zobowigzany do:

. zwrdci¢ oryginat certyfikatu kompetencji, tzn. w przypadku czasowej redukcji nie uzywad
certyfikacji i/lub logo i/lub znaku certyfikacji w okresie redukcji;
. usung¢ dokumenty, ktdre odnoszg sie do aktualnie obowigzujgcej certyfikacji dla danego obszaru

przed redukcja;
. nie uzywac certyfikatu poza zakresem okreslonym w certyfikacie po redukgc;ji.
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Modyfikacja zasad, wytycznych, przepisow i
ustaw w kontekscie programu certyfikacji
trenerdw i oséb wspierajacych szkolenia w
zakresie kompetencji do tworzenia dobrego
srodowiska uczenia sie

Jednostka Certyfikujgca wdrozy odpowiednie dziatania w celu zapewnienia waznosci certyfikacji, jesli
Program Certyfikacji i Regulamin zostang zmienione przez:

- zmiany w statusie zawodowym i/lub prawnym Jednostki Certyfikujgcej;
- dyrektywy, rozporzadzenia i ustawy w ramach kompetencji trenera i petnomocnika ds. wsparcia
szkoleniowego.

Poszukujacy trenera lub osoby odpowiedzialnej za wsparcie szkoleniowe, posiadajgcy kompetencje do
tworzenia "srodowiska sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu w procesie uczenia sie" dla wyzej
wymienionych zmian, musi dostosowac sie i przyjag¢é do wiadomosci wszystkie wymagania zmienione w
czasie i metodach uznanych za odpowiednie i/lub przewidywane.

] V' 4

Waznos<¢ i odnawianie umowy certyfikacyjnej

Umowa o certyfikacje i Certyfikacja kompetencji s wazne przez pie¢ lat i biegng od daty ztozenia wniosku.

Po tym okresie aspirujacy Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego posiadajacy kompetencje do
tworzenia "Srodowiska uczenia dobrego samopoczucia" musi wysta¢ nowy Wniosek, wypetniony w
niezbednych czesciach i przestaé go do Jednostki Certyfikujgcej, postepujgc zgodnie z powyzszg instrukcja.

Po otrzymaniu wniosku przez Jednostke Certyfikujacg, personel i egzaminator przeprowadzajg dziatania
weryfikacyjne i oceniajgce.

O uzyskaniu odnowienia certyfikacji Jednostka Certyfikujgca informuje aspirujgcego Trenera lub Oficera
Wsparcia Szkoleniowego.
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Zrzeczenie sie, zawieszenie i cofniecie
certyfikacji

Odstgpienie

Certyfikowany trener i pracownik wsparcia szkoleniowego posiadajgcy kompetencje w zakresie tworzenia
"dobrego $rodowiska uczenia sie" moze odstgpi¢ od certyfikacji kompetencji w nastepujacych przypadkach:

-jezeli Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego nie akceptuje zmian w Regulaminie;

-jesli Trener lub osoba wspierajgca szkolenie nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Jednostke
Certyfikujgcg w Programie Certyfikacji dla Treneréw i Oséb Wspierajgcych Szkolenie z Kompetencjami w
zakresie tworzenia srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu

-w dowolnym czasie, w zaleznosci od potrzeb trenera i osoby odpowiedzialnej za wsparcie szkoleniowe.

Trener lub osoba wspierajgca szkolenie, posiadajgca kompetencje do tworzenia "srodowiska sprzyjajgcego
dobremu samopoczuciu w nauce", musi przekazaé na pismie (pocztg) swojg decyzje w ciggu trzech miesiecy
od daty powiadomienia o zmianach przez Jednostke Certyfikujaca.

Trener lub pracownik wsparcia szkoleniowego posiadajgcy kompetencje do tworzenia "srodowiska
sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu w nauce" do tego momentu:

-zrzecze sie certyfikatu kompetencji;

-nie bedzie deklarowat posiadania certyfikatu kompetencji i usunie ze wszystkich dokumentéw wszelkie
odniesienia lub symbole z nim zwigzane;

-natychmiast zaprzestanie uzywania certyfikatu i/lub logo i/lub znaku certyfikacji oraz rozpowszechniania
jakichkolwiek materiatéw.

Po otrzymaniu zwolnienia Jednostka Certyfikujgca niezwtocznie zleca:
-usungc certyfikat kompetencji;

-usungc trenera lub Biura Wsparcia Szkoleniowego z rejestru certyfikowanych
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Zawieszenie

Waznos¢ Certyfikacji moze zostac zawieszona przez Jednostke Certyfikujaca w nastepujacych przypadkach:

-jesli certyfikowany Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego wykorzystat certyfikat i/lub logo i/lub
znak certyfikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;

-jesli certyfikowany trener lub osoba odpowiedzialna za wsparcie szkoleniowe nie wprowadzita
odpowiednich dziatan korygujacych, wymaganych przez Jednostke Certyfikujaca;

-jesli certyfikowany trener lub osoba odpowiedzialna za wsparcie szkoleniowe nie przesle wymaganej
dokumentacji podczas etapédw oceny rocznej lub przesle nieprawidtowg dokumentacje.

O zawieszeniu certyfikowany Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego z kompetencjami w zakresie
tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" zostanie poinformowany pisemnie
drogg pocztowsg, z podaniem warunkdéw i terminu przywrécenia certyfikacji.

W okresie zawieszenia certyfikowany Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego posiadajacy
kompetencje w zakresie tworzenia "srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" nie moze
uzywac certyfikatu i/lub logo i/lub znaku na dokumentacji, ani postugiwac sie Certyfikatem Kompetencji w
jakiejkolwiek formie. Zawieszenie moze by¢ rdéwniez konsekwencjg porozumienia pomiedzy
certyfikowanym Pracownikiem Mfodziezowym a Jednostka Certyfikujacg; w kazdym przypadku jest ono
formalnie zgtaszane przez Jednostke Certyfikujgca poczta lub faksem.

Zawieszenie nie powoduje zmiany okresu waznosci certyfikatu.

Odwotanie

Decyzja o odwotaniu jest podejmowana i przekazywana na pismie, poczty lub faksem, certyfikowanemu
trenerowi lub pracownikowi ds. wsparcia szkoleniowego z kompetencjami w zakresie tworzenia
"$rodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" w nastepujacych przypadkach:

-jesli przyczyny, ktére doprowadzity do zawieszenia swiadectwa kwalifikacji, nie zostang usuniete w ciggu
szesSciu miesiecy;

-w przypadku naruszenia kodeksu deontologicznego (Zatgcznik V);
-stwierdzona zostata niezgodnos$¢ z postanowieniami tego dokumentu i zatgcznikow;
-za przesytanie fatszywej i/lub podrobionej dokumentacji;

-za niewtasciwe wykorzystanie certyfikacji i/lub logo i/lub znaku towarowego.
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Po odwotaniu Uczestnik szkolenia lub Pracownik wsparcia szkoleniowego zobowigzuje sie do:

-Zwrdcenia oryginatu Swiadectwa kwalifikacji;

-Zaprzestania uzywania certyfikatu kompetenc;ji i/lub logo i/lub znaku certyfikacji poprzez usuniecie ich ze
wszystkich dokumentéw.

Wycofanie oznacza, ze Jednostka Certyfikujgca musi wykresli¢ certyfikowanego Trenera z Rejestru
Certyfikowanych Trenerdw i Pracownikéw Wsparcia Szkoleniowego z kompetencjami w zakresie tworzenia
"$rodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu".

Powiadomienia o uniewaznieniu sg wysyfane pocztg lub faksem do trenera lub petnomocnika ds. wsparcia
szkoleniowego przez jednostke certyfikujaca.

Roszczenia, skargi, odwotania i spory

Roszczenia

Certyfikowany trener lub pracownik wsparcia szkoleniowego posiadajagcy kompetencje w zakresie
tworzenia "Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" moze ztozy¢ pisemng reklamacje
do Jednostki Certyfikujgcej, jesli uwaza, ze jakos¢ oferowanych ustug certyfikacyjnych, utrzymaniowych lub
odnowieniowych nie jest zgodna z przepisami niniejszego rozporzadzenia.

Reklamacja musi by¢ przedstawiona Jednostce Certyfikujgcej zawsze w formie pisemnej (e-mailem, faksem
lub poczty), z doktadnym okresleniem przedmiotu reklamacji i dokumentéw potwierdzajgcych reklamacje.

Jednostka Certyfikujgca, weryfikujagc kompletno$¢ informacji, decyduje o waznosci wniosku w sposdb
konstruktywny, bezstronny i terminowy (maksymalnie 5 dni roboczych).

Jednostka Certyfikujagca przekazuje w formie pisemnej (e-mail, faks, poczta) decyzje dotyczacg procesu
postepowania.

Skargi i odwotania

Certyfikowany Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego z Kompetencjami do tworzenia "Wellbeing
Learning Environment" moze ztozy¢ skarge/odwotac sie od decyzji Jednostki Certyfikujgcej, wyjasniajgc
powody odmowy, w terminie 5 dni roboczych od daty powiadomienia o decyzji. W ten sposéb
certyfikowany Trener lub Pracownik Wsparcia Szkoleniowego z kompetencjami w zakresie tworzenia
"Srodowiska uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu" nie akceptuje decyzji podjetej przez Jednostke
Certyfikujaca.

Jednostka Certyfikujgca, otrzymawszy skarge/odwotanie, rozpoczyna jej rozpatrywanie w ciggu 10 dni
roboczych od jej ztozenia, wystuchujgc nawet certyfikowanego trenera lub pracownika wsparcia
szkoleniowego i/lub inne osoby zaangazowane w sprawe. Jednostka Certyfikujgca zawsze powiadamia
whioskodawce w formie pisemnej (e-mail, faks lub poczta) o przyjeciu, przebiegu i wyniku odwotania.
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Przetwarzanie danych osobowych i zgoda naich
wykorzystanie

W zakresie przetwarzania danych osobowych i upowaznienia do ich wykorzystania Jednostka Certyfikujgca
bedzie stosowal przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku "w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)".
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Kod dokumentu: ESCO 2359.9
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System certyfikacji Wellness2

Trener

Wersja polska

z kompetencjami w celu stworzenia "dobrego srodowiska uczenia sie".

Profil
Trener | Osoby, ktére opracowujg i koordynujg projekty dla ludzi poprzez réznorodne | Doswiad
(TR) dziatania i projekty w spotecznosci, tworzone w oparciu o rozwdj spoteczny, | czenie
behawioralny i zdrowotny. Trener jest zaangazowany w szerokie spektrum dziatan | zawodo
prowadzonych przez osoby mtode lub nie (nadzdr nad dziataniami, samodzielna | we jako
praca w obszarach nalezacych do jego obowigzkdw), z udziatem tych oséb i na ich | wymaga
rzecz. Mogg by¢ wolontariuszami lub optacanymi specjalistami, ktérzy utatwiajg | nia
procesy uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Uczg i wspierajg dorostych | kwalifik
dazacych do poszerzenia swojej wiedzy oraz umiejetnosci osobistych i zawodowych | acyjne
i/lub do zdobycia dalszych kwalifikacji. Nauczyciele doskonalenia zawodowego biorg
pod uwage dotychczasowg wiedze oraz doswiadczenie zawodowe i Zyciowe
uczacych sie. Indywidualizujg swoje nauczanie i angazujg ucznidw w planowanie i
realizacje dziatan edukacyjnych. Nauczyciele doskonalenia zawodowego opracowujg
sensowne zadania i egzaminy odpowiednie dla swoich dorostych stuchaczy.
1. Normy i wytyczne
Spis tresci Uwagi

14

Przewodnik CEN Wytyczne  dotyczace dziatan normalizacyjnych w  zakresie | (ostatnie

zawodowych i personelu zawoddw i personelu wydanie)
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Ramy UNI Zarys tworzenia standardéw w zakresie nieregulowanej dziatalnosci | (ostatnie
zawodowej wydanie)

ESCO Europejska Klasyfikacja Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i
Zawodow

UNESCO Strategia UNESCO dotyczaca edukacji na rzecz zdrowia i dobrego

samopoczucia

Unia Europejska Europejskie ramy dziatania na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego | (ostatnie
wydanie)

EQF Europejskie Ramy Kwalifikacji (ostatnie
wydanie)

Dokumentacja Projekt Erasmus+ KA2 "A step forward in Wellbeing in the field of Adult
projektowa Education" - numer projektu 2019-1-EE01-KA204-051726

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

2.1 Kwalifikacje zawodowe

Posiada kwalifikacje zawodowe na poziomie zaawansowanym, dzieki ktdrym bedzie dziata¢ niezaleznie,
osiggnawszy mistrzostwo i krytyczne rozumienie kontekstu. Rozwinat specjalistyczne umiejetnosci
rozwigzywania probleméw niezbedne do prowadzenia badan i/lub wprowadzania innowacji w celu
tworzenia nowej wiedzy i procedur oraz integrowania wiedzy zdobytej w réznych dziedzinach. Potrafi
zarzadza¢ ztozonymi, nieprzewidywalnymi kontekstami pracy, ktére wymagaja nowego podejscia
strategicznego, a takze przeksztatcania go. Potrafi przyjg¢ odpowiedzialnosé za wktad w rozwdéj wiedzy i
praktyki zawodowej i/lub dokonywanie przegladu strategicznych osiggnie¢ zespotéw w celu stworzenia
sSrodowiska sprzyjajgcego dobremu rozwojowi edukacji.

2.2 wiedza umiejetnosci kompetencje

Trener promuje uczestnictwo w zyciu spotecznym i rozwdj potencjatu mtodych ludzi, indywidualnie lub
w grupach, zapobiega problemom spotecznym, promuje zmiany spoteczne, pracuje w spotecznosciach,
przygotowuje mtodziez do dorostosci, komunikuje sie, stosuje praktyki antyopresyjne, ocenia sytuacje
uzytkownikéw ustug spotecznych, ocenia rozwdj oséb, informuje o samopoczuciu mtodziezy i dorostych,
przyczynia sie do rozwoju dziatan zapobiegajgcych dyskomfortowi, utatwia integracje, uczestnictwo i
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integracje spoteczng ludzi w celu stymulowania ekspresji, komunikacji i uczestnictwa jednostek lub grup,
przyczyniajac sie do poprawy jakosci ich zycia.

Dziatania te sg czescig szerszej Sciezki spoteczno-edukacyjnej opracowanej w zespole. Poprzez wiele dziatan
i narzedzi promuje on/ona odzyskiwanie i rozwijanie potencjatu osobistego, wtgczanie i uczestnictwo
spoteczne uczestnikdw, okreslajac interwencje w zakresie animacji spotecznej, edukacyjnej i rekreacyjno-
kulturalnej w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby. Jest on facylitatorem wszystkich dziatan zwigzanych
z uczestnictwem w szkoleniu, wspierajac uczestnikow, osobiscie i w grupach, na sSciezce edukacyjnej.

Umiejetnosci, ktére musi posiadaé trener, by stworzyé srodowisko sprzyjajace dobremu samopoczuciu
edukacyjnemu, mozna opisa¢ w nastepujgcy sposob:

2.3 Indeks kompetencji w zakresie tworzenia "dobrego srodowiska uczenia sie".

Niezbedne ksztatcenie dorostych

umiejetnosci procesy oceny
cele programu nauczania

trudnosci w uczeniu sie

2K N A

wiedza na temat szkolen

Kompetencje S1 - komunikacja, wspétpraca i kreatywnos¢

$1.3.0 - nauczanie i szkolenie

$1.8.0 - wspdtpraca z innymi

$1.8.1 - praca w zespole

$1.8.2 - wydawanie polecen

$1.8.5 - stosowanie sie do instrukcji i procedur

S2 - umiejetnosci informacyjne

$2.1.0 - prowadzenie badan, sledztw i analiz

S2.7.0 - analizowanie i ocenianie informacji i danych
$1.3.0 - nauczanie i szkolenie/wykorzystanie strategii uczenia sie
S4 - umiejetnosci zarzadzania

S4.1.6 - opracowywanie programoéw edukacyjnych

Konstruowanie indywidualnych planéw nauczania

Wspieranie dobrego samopoczucia uczniéw i wychowawcéw
Stosowanie strategii pedagogicznych utatwiajgcych twércze zaangazowanie
Stosowanie strategii nauczania

Rozwigzywanie konfliktow

Przykuwanie uwagi ludzi

Tworzenie $Srodowiska edukacyjnego sprzyjajgcego integracji i dobremu
samopoczuciu

Aktywne stuchanie

Promowanie rozwoju osobistego

Budowanie zespotu
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23.1

OPIS

PRZYDATNOSC DO ZAPEWNIENIA
DOBREGO SAMOPOCZUCIA
SRODOWISKA

Analizowanie istniejgcych programdéw nauczania w instytucjach
edukacyjnych oraz polityki rzadu w celu zidentyfikowania luk lub
problemdw oraz opracowania ulepszen.

- testowanie programu nauczania,
ocenianie programu nauczania,
badanie programu nauczania

- tworzenie srodowiska uczenia sie
opartego na wspotpracy

- usprawnienie przekazywania
informacji/wiedzy

- wiecej zabawy i przyjemnosci z
treningu

Praca z innymi ludZmi, rozumienie i poszanowanie rodl i
kompetencji innych oséb

- analiza kultury organizacyjnej

- promowanie rozwigzan w zakresie
dobrego samopoczucia

- zarzgdzanie komunikacjg w zespole
- projektowanie wnetrz/przestrzeni
przyjaznych trenerom i uczestnikom

Zapewnienie $rodowiska, ktére wspiera i ceni zaréwno

uczniéw, jak i wychowawcéw, a takze promuje samokontrole
emocjonalng i oparte na zaufaniu relacje z innymi.

- promowanie ws$rdd ucznidw i
wychowawcow praktyk
zapewniajgcych samokontrole
emocjonalna

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw odnosi sie do technik i
strategii, ktére pozwalajg dwém stronom sporu dazy¢ do
osiggniecia satysfakcjonujgcego obie strony porozumienia.
Skuteczne rozwigzanie konfliktu to takie, w ktérym obie strony
sporu majg poczucie, ze ich obawy zostaty wystuchane, a
niektére lub wszystkie potrzeby zaspokojone.

- umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw

- rozwigzywanie konfliktow
-budowanie silniejszych relacji w

pracy

Podchodzenie do ludzi i zwracanie ich uwagi na przedstawiany
im temat lub uzyskiwanie od nich informacji.

- Srodowisko uczenia sie oparte na
wspotpracy

- wzajemny szacunek

- pobudzanie zainteresowania uczniéw
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2.3.2

OPIS

PRZYDATNOSC DO ZAPEWNIENIA DOBREGO
SAMOPOCZUCIA

Gromadzenie, przechowywanie, monitorowanie i
wykorzystywanie informacji; prowadzenie badan, Sledztw i
testow; prowadzenie dokumentacji; zarzadzanie, ocenianie,
przetwarzanie, analizowanie i monitorowanie informacji oraz

przewidywanie wynikow.

Prowadzenie badan, dochodzen i egzamindw w celu

poszerzenia wiedzy i zrozumienia, zdiagnozowania

problemdw lub okreslenia potrzeb i wymagan.

Zarzadzanie ludzmi, dziataniami, zasobami i organizacja;
opracowywanie celéw i strategii, organizowanie dziatan
roboczych, przydzielanie i kontrolowanie zasobéw oraz
przewodzenie, motywowanie, rekrutowanie i nadzorowanie

ludzi i zespotéw.

pomaga edukatorom/szkoleniowcom i
organizacjom edukacyjnym okresli¢, co robig
dobrze, a czego brakuje w ich systemie jakosci;
opracowanie planu dziatania na rzecz
doskonalenia programu nauczania, srodowiska
szkoleniowego, materiatdw itp. oraz faktyczne
wdrozenie dobrych praktyk w zakresie jakosci.

Praca z innymi ludZmi, rozumienie i respektowanie rdl,
zachowan i kompetencji innych osdb.

Analizujgc styl zycia, styl bycia, postawy i nawyki
zwigzane z jedzeniem, snem, aktywnoscig fizyczng
itp.

Stosowanie réznych metod, ktére mogg poprawic

samopoczucie ucznidw poprzez ocene ich potrzeb,
reagowanie na nie i elastyczne podejscie do nich. Promowac
rozne umiejetnosci komunikacyjne i bra¢ pod uwage
samopoczucie emocjonalne ucznidw, oceniajac ich jezyk
ciata/gestykulacje itp. Omodwienie uzycia jezyka i praktyczne

implikacje tworzenia srodowiska integracyjnego.

Rozumiejgc metodologie oceny, reagowania i
elastycznego podejscia do potrzeb uczniéw przy
uzyciu réznych umiejetnosci komunikacyjnych,
edukator moze zapewnic¢ bezpieczne srodowisko
nie tylko uczniom, ale takze sobie. Zapewnienie
zaufania miedzy uczniem a prowadzacym zapewni
Srodowisko sprzyjajgce integracji.

Aktywne stuchanie odnosi sie do sposobu stuchania, ktéry
sprawia, ze nauczyciele i uczniowie sg zaangazowani w
rozmowe z partnerem w pozytywny sposob. Jest to proces
uwaznego stuchania, gdy ktos$ inny méwi, parafrazowania i
co oraz

odzwierciedlania tego, zostato powiedziane,

powstrzymywania sie od osgdzania i udzielania rad.

Aktywne stuchanie buduje silne relacje miedzy
uczestnikami procesu ksztatcenia i cho¢ dla wielu
0s6b moze nie by¢ czyms naturalnym, jest to
bezcenna umiejetnos¢ komunikacyjna. Aby stac sie
doskonatym stuchaczem, trzeba determinacji i
praktyki, ale warto to osiggnac¢ zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i osobistym nauczycieli i uczniéw.

Opracowanie, we wspdtpracy z uczniem, indywidualnego
planu nauki (ILP), dostosowanego do specyficznych potrzeb
edukacyjnych ucznia, z uwzglednieniem jego stabych i
mocnych stron.

- zwracanie uwagi na specjalne potrzeby
edukacyjne uczniéw

- utatwianie nauki
- poprawa wynikéw ucznidéw
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OPIS

PRZYDATNOSC DO ZAPEWNIENIA DOBREGO
SAMOPOCZUCIA SRODOWISKA

Ocenia¢ realizacje efektdw i celéw uczenia sie, jakos¢ nauczania
oraz w przejrzysty sposdb przekazywaé informacje zwrotne
trenerom i uczestnikom szkolenia.

Prowadzenie studiéw, dochodzen, badan lub sondazy w celu
zwiekszenia wiedzy i zrozumienia.

Komunikowanie sie, wspdtpraca, kontakty i negocjacje z innymi
ludZmi, opracowywanie rozwigzan probleméw, tworzenie planéw
i specyfikacji na potrzeby projektowania obiektéw i systemow,
komponowanie tekstow lub muzyki, wystepy dla publicznosci
oraz przekazywanie wiedzy innym osobom.

- udzielanie i przyjmowanie informacji
zwrotnych
zwracanie uwagi na specjalne potrzeby
edukacyjne uczniéw ufatwianie uczenia sie
poprawa wynikow uczniow
- poprawa wynikéw pracy
treneréow/edukatoréw dorostych

- poprawa wynikéw pracy personelu osrodka
szkoleniowego

Zbieranie, przechowywanie, monitorowanie i wykorzystywanie

informacji; analizowanie i monitorowanie informacji oraz

przewidywanie wynikow.

- przestrzeganie zasad dobrego samopoczucia
wymaga wiedzy i informacji naukowych

Stosowacd techniki i metody wykorzystywane w promowaniu
samorozwoju, stosowac techniki autorefleksji w celu okreslenia
wtasnych potrzeb i celéw rozwoju osobistego. Promowanie
samoswiadomosci i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

- Osoba, ktéra potrafi okresli¢ swoje potrzeby i
cele oraz wie, jak stosowac techniki
autorefleksji, moze skuteczniej skupié sie na
samorozwoju. Realizacja celéw samorozwoju
moze dac poczucie dobrostanu i satysfakcji.

Budowanie zespotu to wiedza o tym, jak pomdc jednostkom
pracowac jako spdjna grupa, w ktérej wszyscy cztonkowie czujg
sie zaangazowani w kierunek i osiggniecia zespotu. Wszyscy
cztonkowie majg swoj wktad w opracowywanie celow i
okreslanie krokoéw, jakie nalezy podja¢, aby je osiggnaé.

- Budowanie zespotu umozliwia wychowawcom
uczenie sie od innych i rozwijanie nowych
umiejetnosci. Praca w zespole pomaga im
przyjac role lideréw i zobaczyé¢, jak cztonkowie
zespotu wywigzuja sie ze swoich obowigzkow.
Aby wykonac zadanie i osiggnac¢ cel, przed
podjeciem jakichkolwiek decyzji muszg dojs¢ do
konsensusu. Wymaga to od wychowawcéw
prowadzenia dyskusji, komunikowania sie i
aktywnego stuchania siebie nawzajem.

Stosowanie rdéznych podejs¢, styléw uczenia sie i kanatow
nauczania, np. przekazywanie tresci w sposéb zrozumiaty dla
ucznidow, organizowanie wypowiedzi w sposdb przejrzysty, a w
razie potrzeby powtarzanie argumentéw.

Stosowanie szerokiego wachlarza sSrodkow dydaktycznych i
metodologii odpowiednich do tresci zaje¢, poziomu, celow i
priorytetdw uczniow Komunikowanie sie z innymi osobami w
sprawie opracowywania i utatwiania proceséw twodrczych
poprzez stosowanie szeregu zadan i dziatann odpowiednich dla
grupy docelowe;.

- usprawnienie przekazywania
informacji/wiedzy

wiecej zabawy i przyjemnosci z treningu
szkolenia dostosowane do potrzeb uczniow
elastyczny system nauczania dostosowany do
grupy docelowej
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EQF Wiedza - stopien 7 - Umiejetnosci - stopien 6 - Kompetencje - stopien 7

Kod ESCO ESCO 2359.9 - Nauczyciel dalszego ksztatcenia

Rownowaz | (ar) pue) Gus] edad duyde / §Us| ealss bg) yunten, npoabnkasawo obpasosanue (de) Lehrkraft fir
niki Fort- und Weiterbildung (el) ekmaideutrg evnAikwv/ekmaldevtpla evnAikwv (en) Further Education
jezykowe Teacher (es) profesor de educacidén permanente para adultos/profesora de educacién permanente
para adultos (fr) formateur de la formation continue/formatrice de la formation continue (lt)
docente dell'istruzione per adulti (Iv) testinio Svietimo mokytojas (pt) Professor especialista em
educacdo de adultos/Professora especialista em educac¢do de adultos (sk) ucitel/ucitelka pre dalsie
vzdelavanie

Tabela wymagan dla pierwszej certyfikacji

Wymagania
Instrukcja Dyplom ukonczenia szkoty sredniej lub stopien naukowy (1. lub 2. stopien)
Wykwalifikowane | Brak
szkolenie
Szkolenie Specjalistyczny kurs szkoleniowy trwajgcy co najmniej 8 godzin, dotyczacy obszaru
specjalistyczne kompetencji wymienionych w tabeli 2.3
Doswiadczenie Co najmniej szesciomiesieczne doswiadczenie w pracy w szkolnictwie dla dorostych lub co
zawodowe najmniej 80 godzin doswiadczenia na tym stanowisku.
Kryteria Dokumentacja dotyczaca indywidualnych dowoddéw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji,
certyfikacji sporzgdzona i podpisana zgodnie z przepisami zatgcznika 4 (jezeli jest wymagana)
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Waznos¢

Okres waznosci certyfikatu wynosi pie¢ lat.

(7.0
O

Wazno

Kryteria i metody oceny, certyfikacji, nadzoru, odnawiania, przedtuzania, zawieszania i cofania.

Opis wszystkich kryteriow i metod przyjetych przez ICEP (w tym kodeks postepowania) jest jasno opisany
w obowigzujgcym Regulaminie Certyfikacji Pracownikdw (RCER), do ktdrego jest odniesienie. W zwigzku z
tym regulamin ten stanowi integralng czes¢ niniejszego Systemu certyfikacji.

Wymagania i tabela rocznej konserwacji

Wymagania

Etyka Brak negatywnych zgtoszen dotyczacych zgodnosci z Regulaminem Certyfikacji Pracownikow
zawodowa

Prawidtowe Brak negatywnych zgtoszen dotyczgcych zgodnosci z Regulaminem Certyfikacji Pracownikéw
stosowanie

certyfikatéow i
marek

Skargi Nieobecnosé

Optataroczna |/

Aktualizacja Certyfikowany trener posiadajgcy kompetencje w zakresie tworzenia "$rodowiska uczenia sie
zawodowa i opartego na dobrym samopoczuciu” jest zobowigzany do wypetniania corocznie obowigzkow
ciggte zwigzanych z utrzymaniem, a co pieé lat z odnowieniem certyfikatu, zgodnie z ponizszym

doskonalenie | opisem:

e udziat, w wymiarze co najmniej 8 godzin rocznie tgcznie w tematycznym obszarze
kompetencji, w seminariach, specjalistycznych konferencjach, kursach doksztatcajacych,

® zrealizowaé minimum 80 godzin rocznie w ramach dziatan szkoleniowych

Uwaga: odnowienie certyfikacji zostanie potwierdzone tylko po pozytywnym wyniku oceny
zgodnosci z wymaganymi wymaganiami
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Wymagania dotyczgce odnawiania Tabela na 5 lat

Wymagania

Etyka zawodowa Zgodnosc z przepisami Regulaminu Certyfikacji Pracownikéw

Prawidtowe stosowanie Zgodnosc z przepisami Regulaminu Certyfikacji Pracownikdéw

certyfikatéw i marek

Skargi Nieobecnos¢

Opfata roczna jesli dotyczy

Ciggtos¢ zawodowa co najmniej szes¢ miesiecy pracy na danym stanowisku w ciggu pieciu lat lub 150
godzin szkolenia w ciggu pieciu lat

Aktualizacja zawodowa i Co najmniej 40 godzin aktualizacji w ciggu pieciu lat, kwalifikowanych lub uznanych

ciggte doskonalenie przez teoretyczne/praktyczne w zakresie kompetencji do tworzenia "$rodowiska
uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu”.

Gtéwne tematy egzaminu

Giowne tematy egzaminu

Zawartosé
Kompetencje Obszar 1 w tabeli 2.3.1
Kompetencje Obszar 2 w tabeli 2.3.2
Obszar kompetencji 3 w tabeli 2.3.3
Prawo regionalne i krajowe Ustawy, rozporzadzenia, okdlniki wprowadzajgce zarzadzanie szkoleniami

Egzamin pisemny na platformie niezaleznej i trzeciej cze$ci www.competenceinstitute.com

Jest to kwestionariusz sktadajacy sie z 30 losowo wybranych pytan wielokrotnego wyboru obejmujgcych
wszystkie tematy objete programem certyfikacji dla trenera z kompetencjami w zakresie tworzenia "$rodowiska
edukacyjnego sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu" na koszyku minimum 90 pytan wielokrotnego wyboru.

Nalezy znalez¢ prawidtowa odpowiedz na podstawie 3. Za kazdg prawidtowa odpowiedz przyznawany jest punkt
(nie przyznaje sie punktéw za odpowiedzi btedne lub brakujace).

EGZAMIN JEST PRZEZNACZONY DO ZALICZENIA po uzyskaniu co najmniej 80% punktéw procentowych.
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Dokumenty zrédiowe

Zebralismy istniejgce materiaty zwigzane z miedzynarodowymi systemami certyfikacji kompetencji. Ponizej

przedstawiamy liste Zrédet i materiatéw, ktére wykorzystaliSmy w protokole "Trainer with Competences to

create a "Wellbeing Learning Environment" Protocol":

Rada Europy, strona internetowa: www.coe.int

CEDEFOP 2009, BBT 2009, https://www.cedefop.europa.eu/it

Komisja Europejska, "Get to know ESCQ", strona internetowa: https://ec.europa.eu/, link do
artykutu: https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newlanguage=en
Europejskie ramy dziatania na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego Konferencja koricowa -
Bruksela, 21-22 stycznia 2016 r.

Cedefop (2015). Europejskie wskazowki dotyczgce walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego. Luksemburg: Urzad Publikacji. Seria referencyjna Cedefop; nr 104.
http://dx.doi.org/10.2801/008370

Strategia UNESCO dotyczaca edukacji na rzecz zdrowia i dobrego samopoczucia

Manifest uczenia sie dorostych w XXI wieku: The Power and Joy of Learning Wydawca: Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Dorostych - EAEA.2019



https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newLanguage=en
http://dx.doi.org/10.2801/008370
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ZAtACZNIK 2

Kod dokumentu: ESCO 334316

System certyfikacji Wellness2

Specjalista ds. wsparcia szkoleniowego

z kompetencjami w celu stworzenia "dobrego srodowiska uczenia sie".

Wersja polska

Profil

Specjalist | Osoby te Swiadczg réznego rodzaju ustugi w celu pomyslnego przeprowadzenia | Doswiadczeni

ads. szkolenia w ramach biura zarzadzania projektami horyzontalnymi. Oferujg | e zawodowe
wsparcia wsparcie administracyjne, pomoc i szkolenia kierownikom projektéw i innym | jako
szkolenio cztonkom personelu, zarzadzajg dokumentacjg projektu oraz pomagajg | wymagania
wego trenerom w planowaniu szkolen, planowaniu zasobdéw, koordynacji i | kwalifikacyjne

sprawozdawczosci. Osoby odpowiedzialne za wsparcie szkoleniowe s3
(OSP) odpowiedzialne za zapewnianie jakosci oraz monitorowanie przestrzegania
wytycznych metodycznych i innych standardéw organizacyjnych. Oferujg
rowniez doradztwo w zakresie narzedzi szkoleniowych i powigzanych ustug
administracyjnych.

1. Normy i wytyczne

Spis tresci Uwagi
Przewodnik CEN Wytyczne dotyczace dziatarh normalizacyjnych w zakresie kwalifikacji (ostatnie
14 wydanie)

zawodowych i personelu zawoddw i personelu.

Ramy UNI Zarys tworzenia standardéw w zakresie nieregulowanej dziatalnosci | (ostatnie
zawodowej. wydanie)
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ESCO Europejska Klasyfikacja Umiejetnosci, Kompetencji, Kwalifikacji i
Zawodow.
UNESCO Strategia UNESCO dotyczaca edukacji na rzecz zdrowia i dobrego

samopoczucia

Unia Europejska Europejskie ramy dziatania na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego | (ostatnie
wydanie)

EQF Europejskie Ramy Kwalifikacji (ostatnie
wydanie)

Dokumentacja Projekt Erasmus+ KA2 "A step forward in Wellbeing in the field of Adult

projektowa Education" - numer projektu 2019-1-EE01-KA204-051726

2. Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

2.1 Kwalifikacje zawodowe

Posiada kwalifikacje zawodowe na poziomie srednim, dzieki ktérym moze dziata¢ niezaleznie, osiggngwszy
wystarczajgcg biegtos¢ i zdolnos¢ krytycznego rozumienia kontekstu, w ktdrym dziata. Posiada umiejetnosci
niezbedne do zarzadzania zaréwno administracyjnymi, jak i edukacyjnymi dziataniami szkoleniowymi dla
mtodziezy i dorostych. Wspodtpracuje w celu realizacji dziatan szkoleniowych, przyjmujgc odpowiedzialnosé za
przydzielone zadania w celu stworzenia Srodowiska sprzyjajagcego dobremu samopoczuciu edukacyjnemu.

2.2 wiedza umiejetnosci kompetencje

Pracownik wsparcia szkoleniowego aktywnie wspdtdziata w tworzeniu Srodowiska edukacyjnego, ktére rozwija
potencjat mtodziezy i dorostych, zaréwno indywidualnie, jak i grupowo. Jego zadaniem jest pomoc w tworzeniu
efektywnego i integracyjnego srodowiska edukacyjnego, ktdérego celem jest ogdlne dobro jednostki. Utatwia
wtgczenie, uczestnictwo i integracje spoteczng oséb w celu stymulowania ekspresji, komunikacji i uczestnictwa
jednostek lub grup, przyczyniajac sie do poprawy jakosci ich zycia.

Dziatania te sg czescig szerszej Sciezki spoteczno-edukacyjnej opracowanej w zespotach.

Umiejetnosci, ktére musi posiada¢ pracownik ds. wsparcia szkolenia, aby stworzy¢ srodowisko sprzyjajgce
dobremu samopoczuciu edukacyjnemu, mozna opisa¢ w nastepujgcy sposob:
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2.3 Indeks kompetencji w zakresie tworzenia "dobrego srodowiska uczenia sie".

Niezbedne
umiejetnosci

oprogramowanie biurowe
zarzadzanie konfiguracjg projektu
metodyka zarzadzania projektami
zasady zarzadzania projektami

N2 R

metodologie zapewniania jakosci

Kompetencje

S1 - komunikacja, wspétpraca i kreatywnosc

$1.8.0 - wspdtpraca z innymi

$1.8.1 - Praca w zespole

$1.8.2 - wydawanie polecen

$1.8.5 - stosowanie sie do instrukcji i procedur

S2 - umiejetnosci informacyjne

$2.7.0 - analizowanie i ocenianie informacji i danych

S4 - umiejetnosci zarzadzania

Wspieranie dobrego samopoczucia ucznidéw i wychowawcow

Stosowanie strategii pedagogicznych utatwiajgcych twércze zaangazowanie
Rozwigzywanie konfliktéw

Przykuwanie uwagi ludzi

Tworzenie $Srodowiska edukacyjnego sprzyjajacego integracji i dobremu samopoczuciu
Aktywne stuchanie

Promowanie rozwoju osobistego

Budowanie zespotu
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23.1

OPIS

PRZYDATNOSC DO ZAPEWNIENIA DOBREGO
SAMOPOCZUCIA SRODOWISKA

Praca z innymi ludZmi, rozumienie i szanowanie roél
kompetencji innych osdb.

il -analiza kultury organizacyjnej

- promowanie rozwigzan w zakresie dobrego
samopoczucia

- zarzadzanie komunikacjg w zespole
projektowanie wnetrz/przestrzeni przyjaznych
trenerom i uczestnikom wymaga

Zapewnienia $rodowiska, ktére wspiera i ceni zaréwno
uczniow, jak i wychowawcdw, a takze promuje samokontrole
emocjonalng i oparte na zaufaniu relacje z innymi.

promowanie wsréd ucznidw i wychowawcow
praktyk zapewniajacych samokontrole
emocjonalng

Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw odnosi sie do technik i
strategii, ktére pozwalajg dwdm stronom sporu dazy¢ do
osiggniecia satysfakcjonujgcego obie strony porozumienia.
Skuteczne rozwigzanie konfliktu to takie, w ktérym obie strony
sporu majg poczucie, ze ich obawy zostaty wystuchane, a
niektore lub wszystkie potrzeby zaspokojone.

- umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
- rozwigzywanie konfliktow
- budowanie silniejszych relacji w pracy

Podchodzenie do ludzi i zwracanie ich uwagi na przedstawiany
im temat lub uzyskiwanie od nich informacji

- sSrodowisko uczenia sie oparte na wspotpracy
- wzajemny szacunek
- pobudzanie zainteresowania uczniéw

2.3.2

OPIS PRZYDATNOSC DO ZAPEWNIENIA DOBREGO
SAMOPOCZUCIA SRODOWISKA

Gromadzenie, przechowywanie, monitorowanie il pomaga edukatorom/szkoleniowcom i

wykorzystywanie informacji; prowadzenie dokumentacji;
zarzadzanie, ocenianie, przetwarzanie, analizowanie i
monitorowanie informacji oraz przewidywanie wynikéw.

Zarzadzanie ludZmi, dziataniami, zasobami i organizacja;
opracowywanie celéw i strategii, organizowanie dziatan
roboczych, przydzielanie i kontrolowanie zasobdéw oraz
przewodzenie, motywowanie, rekrutowanie i nadzorowanie

organizacjom edukacyjnym okresli¢, co robig
dobrze, a czego brakuje w ich systemie jakosci;
opracowanie planu dziatania na rzecz
doskonalenia programu nauczania, srodowiska
szkoleniowego, materiatéw itp. oraz faktyczne
wdrozenie dobrych praktyk w zakresie jakosci.
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ludzi i zespotow.

Praca z innymi ludZmi, rozumienie i respektowanie rdl,
zachowan i kompetencji innych osdb.

Analizujgc styl zycia, styl bycia, postawy i nawyki
zwigzane z jedzeniem, snem, aktywnoscig fizyczng
itp.

Stosowanie rdéznych metod, ktére mogy poprawic

samopoczucie ucznidw poprzez ocene ich potrzeb,
reagowanie na nie i elastyczne podejscie do nich. Promowac
bra¢ pod uwage

samopoczucie emocjonalne uczniéw, oceniajgc ich jezyk

rozne umiejetnosci komunikacyjne i

ciata/gestykulacje itp. Oméwié¢ uzycie jezyka i praktyczne
implikacje tworzenia srodowiska integracyjnego.

Rozumiejgc metodologie oceniania, reagowania i
elastycznego podejscia do potrzeb uczniéw przy
uzyciu réznych umiejetnosci komunikacyjnych,
edukator moze zapewni¢ bezpieczne srodowisko
nie tylko uczniom, ale takze sobie. Zapewnienie
zaufania miedzy uczniem a prowadzacym zapewni
Srodowisko sprzyjajgce integracji.

Aktywne stuchanie to sposdb stuchania, ktdry sprawia, ze
nauczyciele i uczniowie sg zaangazowani w rozmowe z
partnerem w pozytywny sposéb. Jest to proces uwaznego
gdy ktos
odzwierciedlania tego,

stuchania, inny moéwi, parafrazowania i

co zostato powiedziane, oraz

powstrzymywania sie od osgdzania i udzielania rad.

Aktywne stuchanie buduje silne relacje miedzy
uczestnikami procesu ksztatcenia i cho¢ dla wielu
0s6b moze nie by¢ czyms naturalnym, jest to
bezcenna umiejetnos¢ komunikacyjna. Aby staé sie
doskonatym stuchaczem, trzeba determinacji i
praktyki, ale warto to osiggnaé zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i osobistym nauczycieli i uczniéw.
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OPIS

PRZYDATNOSC DO ZAPEWNIENIA DOBREGO
SAMOPOCZUCIA SRODOWISKA

Ocenianie realizacji efektéw i celdw uczenia sie, jakosci

nauczania oraz przekazywanie w przejrzysty sposéb

informacji zwrotnych trenerom i uczestnikom szkolenia.

Prowadzenie studidw, dochodzen, badan lub sondazy w celu
zwiekszenia wiedzy i zrozumienia.

Komunikowanie sie, wspotpraca, kontakty i negocjacje z

innymi ludZzmi, opracowywanie rozwigzan problemdw,
tworzenie plandéw i specyfikacji na potrzeby projektowania
obiektéw i systemow, komponowanie tekstéw lub muzyki,
wystepy dla publicznosci oraz przekazywanie wiedzy innym

osobom.

- udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych
- zwracanie uwagi na specjalne potrzeby
edukacyjne uczniow utatwianie uczenia sie

- poprawa wynikéw ucznidéw

- poprawa wynikow pracy treneréw/edukatoréw
dorostych

- poprawa wynikéw pracy personelu osrodka
szkoleniowego
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Zbieranie, przechowywanie, monitorowanie i
wykorzystywanie informacji; analizowanie i monitorowanie
informacji oraz przewidywanie wynikéw.

przestrzeganie zasad dobrego samopoczucia
wymaga wiedzy i informacji naukowych

Budowanie zespotu to wiedza o tym, jak poméc jednostkom
pracowac jako spdjna grupa, w ktdrej wszyscy cztonkowie
czujg sie zaangazowani w kierunek i osiggniecia zespotu.
Wszyscy cztonkowie majg wktad w opracowywanie celéw i
okreslanie krokdw, jakie nalezy podja¢, aby je osiggnac.

Budowanie zespotu umozliwia wychowawcom
uczenie sie od innych i rozwijanie nowych
umiejetnosci. Praca w zespole pomaga im przyjgé
role lideréw i zobaczyé, jak cztonkowie zespotu
wywigzujg sie ze swoich obowigzkdéw. Aby wykonac
zadanie i osiggng¢ cel, przed podjeciem
jakichkolwiek decyzji muszg dojs¢ do konsensusu.
Wymaga to od wychowawcow prowadzenia
dyskusji, komunikowania sie i aktywnego stuchania
siebie nawzajem.
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EQF Wiedza - stopien 6 - Umiejetnosci - stopien 5 - Kompetencje - stopien 5

Kod ESCO ESCO 3343.1.6 Urzednik wsparcia projektu/urzednik wsparcia szkolen

Réwnowaz | (ar) <abge) &9 all @e bg) cbTPyAHMK NO NpoekTH/cbTpyaHUYKa no npoekTH (de) Fachkraft fiir
niki Projektunterstiitzung (el) umdAAnAog urtootnpLeng épyou (en) Project support officer (es)
jezykowe responsable de apoyo para proyectos (fr) responsable du soutien aux projets (It) responsabile del
supporto ai progetti (lv) projekto rémimo specialistas (pt) responsavel pelo apoio a projetos (sk)
odborny referent pre podporu projektov/ odborna referentka pre podporu projektov

3. Tabela wymagan dla pierwszej certyfikacji

Wymagania
Instrukcja Dyplom ukonczenia szkoty sredniej lub stopien naukowy (1. lub 2. stopien)
Wykwalifikowane | Brak
szkolenie
Szkolenie Specjalistyczny kurs szkoleniowy trwajgcy co najmniej 8 godzin w zakresie kompetencji
specjalistyczne wymienionych w tabeli 2.3
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Doswiadczenie Co najmniej szesciomiesieczne doswiadczenie w pracy w szkolnictwie dla dorostych lub co
zawodowe najmniej 80 godzin doswiadczenia na tym stanowisku.

Kryteria Dokumentacja dotyczaca indywidualnych dowoddéw potwierdzajgcych posiadanie kwalifikacji,
certyfikacji sporzadzona i podpisana zgodnie z przepisami zatgcznika 4 (jezeli jest wymagana)

4. Waznos¢

(7.0
O

Wazno

Okres waznosci certyfikatu wynosi pie¢ lat.

Kryteria i metody oceny, certyfikacji, nadzoru, odnawiania, przedtuzania, zawieszania i cofania.

Opis wszystkich kryteriow i metod przyjetych przez ICEP (w tym kodeks postepowania) jest jasno opisany

w obowigzujgcym Regulaminie Certyfikacji Pracownikdw (RCER), do ktdrego jest odniesienie. W zwigzku z

tym regulamin ten stanowi integralng czes¢ niniejszego Systemu certyfikacji.

5. Wymagania i tabela rocznej konserwac;ji

marek

certyfikatéw i

Wymagania

Etyka Brak negatywnych zgtoszen dotyczacych zgodnosci z regulaminem certyfikacji personelu
zawodowa

Prawidtowe Brak negatywnych zgtoszen dotyczacych zgodnosci z regulaminem certyfikacji personelu
stosowanie

Skargi

Nieobecnosé

Optata roczna

/

Aktualizacja
zawodowa i
ciggte

doskonalenie

Certyfikowany trener posiadajgcy kompetencje w zakresie tworzenia "Srodowiska uczenia sie
opartego na dobrym samopoczuciu" jest zobowigzany do wypetniania corocznie obowigzkéw
zwigzanych z utrzymaniem, a co piec lat z odnowieniem certyfikatu, zgodnie z ponizszym
opisem:

e wzigc¢ udziat, w wymiarze co najmniej 8 godzin rocznie tgcznie w tematycznym obszarze
kompetencji, w seminariach, specjalistycznych konferencjach, kursach
doksztatcajgcych,
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Uwaga:

wykonywa¢ minimum 80 godzin rocznie pracy na stanowisku Specjalisty ds. wsparcia
projektu/ Specjalisty ds. wsparcia szkolen

odnowienie certyfikacji zostanie potwierdzone tylko po pozytywnym wyniku oceny

zgodnosci z wymaganymi wymaganiami

6. Wymagania dotyczace odnawiania Tabela na 5 lat

Wymagania

Etyka zawodowa

Zgodnosc z przepisami Regulaminu Certyfikacji Pracownikéw

Prawidtowe stosowanie
certyfikatéw i marek

Zgodnosc z przepisami Regulaminu Certyfikacji Pracownikéw

Skargi

Nieobecnos¢

Optata roczna

jesli dotyczy

Ciggtos¢ zawodowa

co najmniej szes¢ miesiecy pracy na danym stanowisku w ciggu pieciu lat lub 150
godzin pracy na stanowisku specjalisty ds. wsparcia projektu/szkolenia w ciggu
pieciu lat

Aktualizacja zawodowa i
ciggte doskonalenie

Co najmniej 40 godzin aktualizacji w ciggu pieciu lat, kwalifikowanych lub uznanych
przez teoetyczne/praktyczne w zakresie kompetencji do tworzenia "srodowiska
uczenia sie opartego na dobrym samopoczuciu".
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7. Gtéwne tematy egzaminu

Gliowne tematy egzaminu

Zawartos¢ strony
Kompetencje Obszar 1 w tabeli 2.3.1
Kompetencje Obszar 2 w tabeli 2.3.2
Obszar kompetencji 3 w tabeli 2.3.3
Prawo regionalne i krajowe Ustawy, rozporzgdzenia, okélniki wprowadzajgce zarzadzanie szkoleniami

Egzamin pisemny na platformie niezaleznej i trzeciej cze$ci www.competenceinstitute.com

Jest to kwestionariusz sktadajacy sie z 30 losowo wybranych pytan wielokrotnego wyboru obejmujgcych
wszystkie tematy objete programem certyfikacji dla trenera z kompetencjami w zakresie tworzenia "$srodowiska
edukacyjnego sprzyjajgcego dobremu samopoczuciu" na koszyku minimum 90 pytan wielokrotnego wyboru.

Nalezy znalez¢ prawidtowa odpowiedz na podstawie 3. Za kazdg prawidtowa odpowiedz przyznawany jest punkt
(nie przyznaje sie punktow za odpowiedzi btedne lub brakujace).

EGZAMIN JEST PRZEZNACZONY DO ZALICZENIA po uzyskaniu co najmniej 80% punktow procentowych.
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8. Dokumenty Zrédtowe

Zebralismy istniejgce materiaty zwigzane z miedzynarodowymi systemami certyfikacji kompetencji. Ponizej
przedstawiamy liste zrédet i materiatow, ktdre wykorzystaliSmy w protokole "Trainer with Competences to
create a "Wellbeing Learning Environment" Protocol":

Rada Europy, strona internetowa: www.coe.int

CEDEFOP 2009, BBT 2009, https://www.cedefop.europa.eu/it

Komisja Europejska, "Get to know ESCO", strona internetowa: https://ec.europa.eu/, link do
artykutu: https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newlanguage=en

Europejskie ramy dziatania na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego Konferencja koficowa -
Bruksela, 21-22 stycznia 2016 r.

Cedefop (2015). Europejskie wskazowki dotyczgce walidacji uczenia sie pozaformalnego i
nieformalnego. Luksemburg: Urzad Publikacji. Seria referencyjna Cedefop; nr 104.
http://dx.doi.org/10.2801/008370

Strategia UNESCO dotyczaca edukacji na rzecz zdrowia i dobrego samopoczucia

Manifest uczenia sie dorostych w XXI wieku: The Power and Joy of Learning Wydawca: Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Dorostych - EAEA.2019


https://ec.europa.eu/esco/portal/home?resetLanguage=true&newLanguage=en
http://dx.doi.org/10.2801/008370

